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2.2

INLEDNING

Skolsortimentet finns i tva bestillningsportaler. Lasarsbiljett bestills i skolportalen, och
Kulturbiljett, Fritidsbiljett samt Prao-/praktikbiljett bestills i foretagsportalen.

Nir eleven borjar skolan far han/hon ett reskort att anvéinda under hela sin skoltid. Biljetten pa
detta reskort férnyas av skolan varje ar som eleven har rétt till skolresor.

Reskortet dr en vardehandling och far bara innehalla en Lésarsbiljett. Om eleven behover andra
biljetter kops dessa separat och kopplas till appen eller annat reskort.

FARDBEVIS

Till 1asaret 2024/2025 erbjuder vi foljande biljettalternativ for elevens resa till och fran skolan.
Vilken typ av biljett som finns tillgénglig i varje kommun beslutas av kommunen sjélv.

Lisarsbiljett

Lasarsbiljett ar giltig under hela lasaret, 13 augusti 2024 — 13 juni 2025. Den ir giltig
vardag, inklusive helgfri lovdag, klockan 05:00 — 19:00. Biljetten géller for obegréansat antal
resor. Sista pastigning inklusive byten ska ske foére klockan 19:00.

Lésarsbiljett ir personlig. Elev skriver sitt namn och fodelsenummer (ar-ménad-dag) tydligt
och varaktigt pa kortets baksida for att biljetten ska vara giltig. Biljetten ar personlig och far inte
lanas ut. Elev 6ver 18 éar kan behova visa ID vid anvdndning av reskortet. Vid biljettkontroll kan
kontrollanten se namn, fodelsedatum och giltighetstid pa biljetten i sin utrustning.

Biljetten giller for resor med Ostgotatrafiken i hela Ostergdtland. Det inkluderar dven linjerna
629, 630, 631, 655 och 670 (hela strackan) och hela strickan Norrképing — Motala — Tranas med
Ostgétapendeln.

Biljetten giller dessutom pa foljande linjer och strickor som inte kérs av Ostgétatrafiken:
e Mailardalstrafik: strackorna Linkoping — Norrkoping och Norrkdping — Kolméarden

Krosatag: strackan Linkoping — Vimmerby

Krosatag: strickan Linkoping — Overum

Linje 185 (Kalmar lénstrafik): strickan Linkdping — Overum

Linje 25 (Kalmar linstrafik): strickan Atvidaberg — Overum

Linje 581 (Kalmar lénstrafik): strickan Kisa — Vimmerby

Observera att ldsérsbiljetten inte géller for resor med férdtjénst. Elev som reser med fardtjénst
behover i stillet 4 en biljett fran vart ordinarie biljettutbud laddad pé sitt fardtjanstkort.
Instruktioner for detta finns under punkt 2.6 Fardtjénst.

Pris: 6 115 kronor exklusive moms

Prao/praktikbiljett

Prao/praktikbiljett for elev i grund- och gymnasieskola bestills via foretagsportalen.

Biljetten dr en lansbiljett som géller for resor sju dagar i foljd, dygnet runt inklusive helgdag och
lov. Vid behov kan flera prao/praktikbiljetter laddas pa samma reskort.
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Biljett maste aktiveras forsta gangen den anvinds. Eleven aktiverar den genom att blippa

kortet i biljettldsaren ombord. Nér biljetten har aktiverats borjar perioden gélla och varar i sju
dagar framéat. Om det finns flera prao/praktikbiljetter kopplade till samma kort kommer nésta
biljett aktiveras forst nér kortet blippas efter att foregéende biljett gatt ut.

Prao/praktikbiljett ar giltig i ett ar fran bestéllningsdatumet. Efter ett ar kan biljetten inte langre
aktiveras eller anvindas.

Pris: 207,55 kronor exklusive moms

Kulturbiljett

Kulturbiljetten bestills via foretagsportalen och ér en gruppbiljett som later skolgrupper anvinda
den allménna kollektivtrafiken for resa till och fran kulturaktiviteter och natur/friluftsliv som
ingar i skolans verksambhet.

Biljetten kan endast bestillas av forskolor, grundskolor, sirskolor och fritidshem.

Kulturbiljetten ar en 24-timmarsbiljett som géller i hela lanet (forutom pa Malartag). Den géller
for grupper pa minst fyra och hogst 30 personer, varav hogst fyra far vara vuxna. Elev kan inte
resa utan vuxen och vuxen kan inte resa utan elev.

Biljetten ar giltig vardagar klockan 08:15 — 18:00. Sista pastigning, inklusive byten, maste goras
fore klockan 18:00. En skola kan inte anvédnda flera Kulturbiljetter pad samma avgéng. Om antalet
resendrer dverstiger 30 personer behdver gruppen delas upp pé olika avgangar med egna
fardbevis.

Alla resor med Kulturbiljett maste foranmaélas senast fem arbetsdagar innan resan. Mer
information om foranmélan av gruppresor se punkt 6. Gruppresor.

Kulturbiljett kan inte aterkdpas.

Pris: 500,00 kronor exklusive moms.

Fritidsbiljett 30 dagar

Fritidsbiljetten bestills via foretagsportalen och géller for ungdomar under 20 ar. Biljetten ar
giltig vardag klockan 17:00 — 05:00 samt hela dygnet 16rdag, sondag och rod dag. Fritidsbiljettens
giltighetstider kompletterar Lasarsbiljettens tider, vilket gor det majligt att resa dygnet runt under
30 pa varandra foljande dagar.

Biljetten kan kdpas och kopplas till appen eller till ett reskort. Observera att Fritidsbiljetten inte
kan finnas pa samma reskort som Lésarsbiljetten.

Fritidsbiljetten giller for resor inom hela Ostergdtland. Den giller dven for vara linjer 629, 630,
631, 655, 670, hela strickan Norrkdping — Motala — Tranis med Ostgdtapendeln samt strickorna
Link&ping — Falerum och Linkdping — Kisa med Krosatag. Géller dven pd Malartagens strackor
Link&ping — Norrkdping och Norrkdping — Kolmarden.

Pris: 207,55 kronor exklusive moms.

Extrakort

Extra reskort anvénds fOr att ersétta skadade eller forlorade kort och kan ocksé ges till enstaka,
nya elever.
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Korten bestills via skolportalen, i paket om 50 stycken, och skickas till den angivna
leveransadressen. Var noga med att ange gatuadressen som leveransadress eftersom de skickas
som foretagspaket. Det dr ockséd mojligt att bestélla extra kort via foretagsportalen. Dessa
levereras med A-post.

Korten &r inte knutna till skolan forrdn de kopplas till en elev, vilket gérs manuellt pa detaljsidan
for eleven i skolportalen.

Pris per kort: 24 kronor exklusive momes.

Fardtjinst

Lasarsbiljetten kan inte anvédndas for fardtjanstresor. For resa med fardtjénst behover eleven
bestilla och koppla en biljett frén vart ordinarie biljettutbud till sitt fardtjanstkort. Biljett for
fardtjanstresor bestills via foretagsportalen.

BESTALLNINGAR

Bestillningar av nya kort som kopplas till en elev behdver goras senast fredag 2 augusti for att
garantera leverans innan skolstart. Observera att biljetter skickas till elever som finns pa
respektive konto fran fredag den 9 augusti och framat. Om en elev tas bort innan den 9 augusti
skickas kort som redan &r bestéllda ut, men inga biljetter kopplas till korten.

Varje kommun beslutar sjdlv hur man vill hantera konton. Det &r mgjligt att ha ett eller flera
konton for varje skola eller ett eller flera centrala konton for hela kommunen. Det gér dock bara
att ha en faktureringsadress och fakturareferens per konto.

Kontot aktiveras néir fakturerings- och leveransuppgifter fylls i forsta gangen, dérfor ar det viktigt
att ha alla uppgifter tillgéngliga vid aktivering av kontot. Fakturareferens anges pé fakturan och
géller for alla fakturor for kontot.

For att vi ska kunna skicka e-fakturor behover PEPPOL-ID anges. P4 aktiva konton ar det skolans
administratdrer som ansvarar for att hélla elevlistan uppdaterad och informationen korrekt, dven
mellan ldséren. De administratdrer som har atkomst till kontot bestims av skolan. Vi
rekommenderar att det finns minst tvd administratdrer for varje konto.

Det reskort som eleven far under sitt forsta 14sar ska eleven ha under hela sin skolgéng. Om
eleven tas bort fran portalen kommer kortet fortfarande att vara kopplat till eleven dven om
biljetten forsvinner. Om eleven laggs till igen, pa samma eller en annan skola, kopplas kortet
automatiskt till eleven. Om eleven har varit borttagen i dver tre manader maste ett nytt kort
kopplas, eftersom borttagna personnummer anonymiseras efter 90 dagar.

Alla biljetter faktureras for varje paborjad ménad fram till lasarets slut eller tills en biljett
avanméls. Priset beréknas baserat pa anvandningstiden.

En Léasarsbiljett for en del av aret kan bestéllas och avanmilas nir som helst under laséaret, om
eleven inte langre &r berdttigad till biljetten. Sista dag for avanmélan infor nésta manad &r den
27:e varje méanad.

Fakturering sker varje ménad och en ny biljett skapas natten till den 28:e varje ménad. For augusti
och juni debiteras halva priset pé en ordinarie biljett.

Om en elev har forlorat sitt kort, inte fatt det med posten eller om skolan inte delat ut biljetten
annu, ska eleven kontakta skolan for att fa ett nytt kort eller ersétta det som saknas. Om
hemkommunen ansvarar for hanteringen av elevens skolkort ska eleven hinvisas dit.
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3.1.1

3.1.2

Ostgotatrafiken debiterar respektive kommun for hanteringen av biljetter for skolresor till
sjalvkostnadspris for kalenderaret 2024.

Grundbestillning infor ldsaret

Registrera elev

For att bestilla kort infor 1asaret maste eleven vara registrerad i skolportalen.

Du registrerar en elev genom att ladda upp en fil i portalen. Den importerade filen betraktas som
huvudkilla for elevuppgifterna.

Ta gérna hjélp av var mall under "Lagg till resendr — fran fil". I mallen finns d4ven bra information
om alla kolumner och uppgifter i filen/skolportalen. Det kan ocksé ladda upp en egen Excel-fil sa

lange ratt information finns med. Filen skall alltid ha .xIsx-format.

OBS! Filen behandlas som ett komplett underlag. Alla elever och uppgifter méaste finnas med vid
varje import.

e Elev som finns i filen, men inte i portalen laggs till.
e Elev som finns i portalen men inte i filen tas bort.
e Elev som finns med i portalen och i filen uppdateras.

Elev kan ocksa laggas till manuellt under “Lagg till resendr — manuellt”. Samma information som
i Excel-filen anges dar.

Obligatoriska uppgifter for att elev ska registreras i skolportalen &r namn, personnummer och
biljett-ID. Biljett-ID visas i skolportalen under "Kontouppgifter".

Obligatoriska uppgifter for att kort ska skickas hem till eleven &r adress1, postnummer och ort.
Adressen behover inte vara elevens folkbokforingsadress.

Tillfalligt personnummer och skyddad identitet

For elev med tillfilligt personnummer kan formatet AAAAMMDD-TFXX anviindas.

For elev med skyddad identitet &r det viktigt att anvéinda samma standard som for alla elever.

Namnet som registreras pa alla elever med skyddad identitet ar: N. Nelson. Personnumret anges
enligt formatet: AAAAMMDD-NNXX, dir NN i de sista fyra siffrorna indikerar skyddad
identitet och resten av personnumret ar fiktivt. Skolan maste sjélv hélla reda pa det fiktiva
personnumret for dessa elever. Det som skrivs pa kortet behover inte dverensstimma med det
som registreras i portalen péa dessa elever.

Observera att XX i exemplen ovan representerar siffror.

Om du har lagt till eleven manuellt och vill uppdatera eleven genom att importera en Excel-fil,
maste eleven som lagts till finnas med i den importerade filen, annars tas den bort vid importen.
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3.3

3.4

Bestilla kort

Det finns tva alternativ vid bestéllning av kort: kopplat kort eller extrakort.

Kopplat kort:

Kortet kopplas till eleven automatiskt. Bestallning sker endast for elever som saknar kort i
skolportalen och som har en adress registrerad. Kortet skickas direkt till den angivna adressen.
Om det inte gar att leverera skickas det tillbaka till avsdndaren.

Det gar att ladda upp ett eget f6ljebrev med information till eleven. Brevet far vara hogst tva sidor
och behover vara av tillrackligt bra kvalitet for utskrift.

Det tillkommer ingen avgift for dessa kort och kortnumret kopplas automatiskt till ratt elev i
portalen vid leverans.

Extrakort:

Extrakort anvénds framst for enstaka tillkommande elever, och kopplas manuellt pa elevens sida i
skolportalen. Biljetten kopplas till kortet under natten och kan anvindas nésta dag.

Om det behovs kan du skriva ut ditt eget eller Ostgdtatrafikens foljebrev till elev som far ett
manuellt tilldelat kort. For mer information om extrakort se under punkt 2.5 Extra kort.

Bestiilla kort kopplat till biljett som skickas till skolan

Du kan bara bestélla kort som redan ar kopplade till en biljett, och fa dem skickade till skolan om
eleven 4r registrerad i skolportalen och kortet &r kopplat till eleven. I skolportalen anges skolans
adress som adress1 och skolans namn som c/o-adress.

Du kan dven manuellt registrera kort for dessa elever.

Dessa kort ar frimst avsedda att anviandas nér ett kort inte kan skickas hem till eleven.

Bestillning under liséret

Du kan I6pande bestélla bade extrakort och biljetter for elever under ldséaret via skolportalen.

For att gora en bestdllning maste du forst uppdatera elevlistan i skolportalen genom att antingen

importera en uppdaterad Excel-fil eller manuellt lagga till elever. Sedan kan du antingen bestélla
kopplade kort i portalen for automatisk leverans till eleven eller manuellt koppla kort pa elevens
sida.

Nya biljetter som bestills i portalen kopplas till korten under natten. Elev som far kort skickade
till sig har en aktiv biljett nér kortet kommer fram, och elev som far manuellt kopplade kort kan
resa nista dag. Kort skickas med A-post.

Avregistrera elev

Elev som inte ldngre ska ha skolbiljett avregistreras i skolportalen. Sista dagen for avregistrering
infor niasta manad dr den 27:¢ varje manad. Elever som avregistreras efter det kommer att ha kvar
sin biljett i en manad till.
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For att avregistrera en elev méste du uppdatera elevlistan i skolportalen. Det kan gbras genom att
importera en uppdaterad Excel-fil eller genom att manuellt ta bort eleven fran elevens detaljsida.
Elevens biljett &r giltig ménaden ut.

Borttagna elever finns kvar i portalen i 30 dagar och kan sdkas upp och éteraktiveras under den
tiden. Om du exporterar en elevlista fran systemet kommer de borttagna eleverna ocksa att visas 1
Excel-filen.

Start- och slutdatum

Pa elevens detaljsida kan du ldgga till start- och slutdatum. Dessa styr nér elevens biljett borjar
eller slutar gilla, och anvinds framst for elever som far en biljett under en forutbestimd period.
Datumen kan ocksé vara bra om du vill 14gga till eleven i forvdg utan att bestilla biljett, eller om
du vill ange ett slutdatum for att inte glomma att ta bort eleven.

Datum é&r inte obligatoriska. For dvriga elever behdver du inte fylla i dessa.

ELEV BYTER SKOLA

En elev kan bara finnas med en géng per konto baserat pd personnumret (med undantag for
tillfalliga personnummer och skyddad identitet). Men en elev kan finnas med pa olika konton, och
har dd samma kortnummer pa bada kontona och dubbla biljetter kopplade till kortet. Det dr darfor
viktigt att den tidigare skolan alltid avregistrerar elev som slutar. Vid en avregistrering har eleven
kvar sin biljett ménaden ut.

Niér den nya skolan ldgger till eleven, gors det pad samma reskort och med samma kortnummer
som fran den tidigare skolan. Biljetten kopplas till kortet under natten. Eleven betalar sjélv for
sina resor till och frén skolan tills den nya biljetten &r pa plats.

SKADAT ELLER FORLORAT KORT

Om ett kort blir skadat eller gar forlorat, erstts det manuellt pa elevens detaljsida i skolportalen,
eleven fér da ett extrakort. Vi tar inte ut nagon spérravgift for skadade eller forlorade kort, men
det tas ut en avgift for extrakort.

Om det skadade/forlorade kortet redan &r kopplat till en biljett, kopplas biljetten direkt dver till
extrakortet. Om en helt ny biljett behdver kopplas, sa sker det 6ver natten. Under den tid det tar
att fa ett extrakort maste eleven sjélv betala for sina resor till och frén skolan.

GRUPPRESA

For grupper med mer 4n nio personer méaste resorna anmiilas minst fem vardagar i forvig. Om
Kulturbiljetten anvinds méste resan alltid anmiilas, oavsett gruppens storlek. Det &r for att
vi ska kunna ordna med en extrabuss om det finns risk for att det blir fullt ombord. Grupper reser
i méan om plats och en foranmélan far bestd av hogst 30 personer per avgang.

Om det inte finns plats pé en viss avgang hinvisas gruppen till nésta.

Gruppresor med Kulturbiljett kan goras vardag klockan 08:15 — 18:00. Féranmaélan gors pa
http://ostgotatrafiken.se/gruppresa. For att gora en foranmélan maste ni forst registrera ett konto.

RESA UTAN GILTIGT FARDBEVIS

Samma regler giller for skolelever som for andra resenérer. Det innebér att eleven alltid méste
kunna visa ett giltigt fardbevis. Intyg eller liknande fran skolan rédknas inte som giltigt férdbevis.
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Om eleven vid en kontroll inte kan visa giltigt fardbevis, eller har ett felaktigt eller ogiltigt
féardbevis, far han/hon betala tillaggsavgift enligt Lagen om tilldggsavgift i kollektiv persontrafik
(1977:67). Storleken pa tilldaggsavgiften kan dndras under ldsaret.

Lasarsbiljetten ér personlig. Om négon annan én den som kortet ar utfardat till anvénder det,
maste personen som reser med det betala en tilliggsavgift. Kortet kan ocksa tas ifran personen av
kontrollanten. Dessa kort limnas till Ostgotatrafiken som skickar tillbaka kortet till skolan. Den
som dger kortet kontaktar sin skola for att fa tillbaka det. Innan eleven far tillbaka kortet méste
eleven sjalv, eller skolan, betala for resan pa nigot annat sitt.

For att ett reskort med Lésarsbiljett ska vara giltigt, méste foljande uppfyllas:

e arskurs 1 — 6: Elev skriver namn och fodelsedatum (sex siffror) pa skrivytan pa kortets
baksida.

e arskurs 7 — 9 samt gymnasium: Elev skriver namn och fodelsedatum (sex siffror) pa
skrivytan pa kortets baksida samt bevisar med ytterligare handlingar att kortet tillhor
eleven.

KONTAKTINFORMATION

Om du har néagra fradgor om skolbiljetter, hur de hanteras eller ndgot annat som ror vér trafik, kan
du kontakta oss pé foljande sétt:

Telefon: 0771-21 10 10

Mejl: skolkort@ostgotatrafiken.se

AB Ostgotatrafiken
Skolkort

Box 1550

581 15 Linkdping
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