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Inledning

Inledning

I entid dar hallbarhet, innovation och samhallsansvar ar avgorande
for framtidens transportlosningar, spelar Ostgotatrafiken en central
roll i att forma en kollektivtrafik som moter bade dagens och morgon-
dagens behov. Varvision - "Tillsammans driver vi utvecklingen mot
en hallbar framtid” - ar mer an bara en ambition. Det ar en tydlig
riktning som styr varje beslut, varje resa och varje mote vi har med
vara kunder, samarbetspartners och medarbetare.

Vi verkar i en varld som standigt forandras, dar nya tekniska I6sningar, forandrade resvanor
och globala hallbarhetsmal skapar b&de utmaningar och mojligheter. Genom att erbjuda pé-
litliga, enkla och effektiva resor gor vi det maojligt for fler manniskor att vélja kollektivtrafiken
framfor bilen — en nyckelfaktor for att minska klimatpaverkan och skapa mer levande och
hallbara stader.

Var verksamhet vilar pé tre grundpelare: miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
Miljoméassigt arbetar vi for att minimera transportsektorns klimatpéverkan genom fossilfria
drivmedel, elektrifiering och energieffektivisering. Socialt stravar vi efter att géra kollektiv-
trafiken tillganglig for alla, oavsett bakgrund, kon, &lder eller funktionsférméaga. Genom
att skapa trygga och bekvama resor starker vi livskvaliteten i hela regionen. Ekonomiskt
fokuserar vi pa att anvanda vara resurser effektivt och ansvarsfullt for att sékerstélla en
l&ngsiktigt hallbar kollektivtrafik med stérsta méjliga samhallsnytta.

Kollektivtrafikens koppling till de globala malen
Regionalt trafikférsériningsprogram for Ostergétland - 2040

Varfor
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Ostgotatrafiken &r mer &n en mobilitetsleverantér - vi &r en drivande kraft i utvecklingen
av samhallet. Genom innovation och samverkan med kunder, leverantorer, kommuner och
naringsliv arbetar vi aktivt for att kollektivtrafiken ska vara det sjalvklara valet. Vi tanker
nytt, testar nya tekniska losningar och ser digitalisering som ett verktyg for att gora resor
smidigare, mer tillgangliga och mer anpassade efter manniskors vardag.

Vi star ocksa infor en rad utmaningar. Klimatférandringar, férandrade mobilitetsmonster
och teknologisk utveckling kraver att vi fortsatter att utvecklas och anpassa oss. Pandemin
har forandrat manniskors resvanor, och okat distansarbete kan paverka kollektivtrafikens
roll i samhallet. Samtidigt ser vi att behovet av hallbara transportlosningar &r stérre an
nagonsin for att minska utslappen, bidra till hallbara och attraktiva stader och for att skapa
ett mer jamlikt och inkluderande samhalle. Genom denna affarsplan tydliggor vi var vag
framat. Vi satter fokus p& kundupplevelsen, starker vart héllbarhetsarbete och skapar en
kollektivtrafik som &r b&de ekonomiskt och socialt barkraftig. Vi vet att framtiden kraver
mer an att bara folja utvecklingen - vi maste vara en del av den och aktivt driva den framét.

Tillsammans med vara medarbetare, kunder och samarbetspartners ser vi till att kollektiv-
trafiken i Ostergdtland inte bara &r en del av framtiden - vi &r med och skapar den.

Valkommen att resa med oss mot en hallbar framtid!

Inledning



Trender i samhallet

Omvarldsanalys

Trender, handelser och processer i omvarlden paverkar
marknaden och darmed var verksamhet. Ostergotland

ar en vaxande region med behov av effektiva och hallbara Trender i samhallet
transporﬂosnlngarz dar kOHekUVtraﬁken Spelar €Il Vlktlg | det regionala trafikférsorjningsprogrammet for Ostergétland 2040 beskrivs trender i samhéllet
craEal léngsﬂqlg roll for Samhé_HSU_tVGCkhngen. som paverkar dstgdtarna och resandet i lanet. Det handlar b&de om stora globala trender som

dvergripande paverkar samhallsutvecklingen, s& kallade megatrender, samt samhallsfaktorer
som péverkar utvecklingen av kollektivtrafiken och persontransporter mer direkt.

Megatrenderna som péaverkar Ostergétland och resandet de kommande decennierna
inkluderar klimatférandringar, globalisering, urbanisering, digitalisering, individualisering,
geopolitik och sakerhet.

Klimatforandringar innebar stora utmaningar for transportsektorn pa grund
av vaxthusgasutslapp.

Globaliseringen gor Sverige beroende av internationell handel och goda
transportmaojligheter.

Urbanisering leder till att fler manniskor bosatter sig i stader och storre tatorter.
Digitalisering skapar nya moénster for inkdp, arbetsliv och social samvaro.
Individualisering innebdar att manniskor efterfrdgar valbara, snabba och enkla tjanster.
Geopolitik och sékerhet stéller hogre krav pa sdkerhet inom kollektivtrafiken.

| det regionala trafikférsérjningsprogrammet for Ostergdtland 2040 har megatrender

och trender inom transportomradet kanaliserats till en beskrivning av de mojligheter och
utmaningar som finns i samhaéllet utifran ett kollektivtrafikperspektiv. Det handlar om faktorer
som klimat och miljé, befolkningstillvaxt, trender i resandet kollektivt och med bil, bilar i
samhallet, andelen med korkort samt innovation och drivmedel. Dessa ar nara kopplade till
megatrenderna och hur de péverkar utvecklingen av kollektivtrafik och persontransporter

nationellt och regionalt. Har foljer en sammanfattning av dessa faktorer.




Trender i samhallet

e
-o-

N
Aafafe
A A AN

-
4

Klimat och miljo

Klimatpéverkan &r en av de stérsta miljdutmaningarna, dar vagtrafiken stér for cirka

30 procent av Sveriges klimatp8verkande utslapp. Regionala mél inkluderar att Ostergétland
ska vara klimatneutralt till 2045 och att utslappen fran transporter ska minska med

70 procent till 2030 i lanet. Kollektivtrafiken &r en 1dsning fér att minska klimatpéverkan,
buller och tréangsel i staderna. Okad kollektivtrafik kan férbattra stadsmiljdn genom farre
fordon, minskad trangsel och minskat parkeringsbehov, vilket ger mer plats fér gdende
och cyklister och skapar en attraktiv stadsmiljo med platser dar manniskor mots och trivs.
For att uppné ett hallbart transportsystem krévs nya resvanor och en trend mot att
prioritera halsa och ekologisk konsumtion.

Befolkningstillvaxt och urbanisering

Enligt SCB:s befolkningsprognos forvantas Sveriges befolkning 6ka till tolv miljoner ar
2040, med stérsta 6kningen i storstadsregionerna. Ostergétland férvantas éka till 506 000
invanare &r 2040, med den storsta 6kningen i Linkoping och Norrkdping. Urbaniseringen
innebar att fler manniskor bosatter sig i stader och storre tatorter, vilket leder till 6kad
efterfragan pé kollektivtrafik och infrastruktur.

Trenderiresandet

Enligt den senaste nationella resvaneundersokningen dkade antalet resor generellt med drygt
tvé procent fr&n 2023 till 2024. Kollektivtrafiken ar det fardsatt som har haft den starkaste
&terhamtningen efter pandemiéren 2020-2022. Okat hemarbete kan leda till Idngre avstand
mellan bostadsort och arbetsplats, vilket okar reslangden. Fritidsresor forvantas fortsatta oka,
sarskilt bland aldre personer som blir alltmer friska och aktiva.

Forandring av bilresandet

For att begransa okningen av biltrafiken kravs kraftfulla styrmedel och atgérder som 6kar
konkurrenskraften fér mer héllbara transportmedel. Faktorer som férbattrad framkomlighet
for kollektivtrafiken, trangselskatt, begransad tillgéng till parkering, hégre parkeringsavgifter
och dkat branslepris kan bidra till minskad bilanvandning.

Bilagande

2022 var forsta &ret pa tre decennier med farre antal registrerade bilar i trafik i Sverige.
Urbaniseringen och nettoinflyttningen till de stérsta staderna har bidragit till att biltadtheten
planat ut. Intresset for delningsekonomi har ¢kat, vilket innebar minskad resursétgéng och
effektivare kapacitetsutnyttjande genom att dela fordon och resor.

Korkort

Attityderna till att ta kdrkort och &ga bil har férandrats, med ménga unga som véljer att ta
korkort senare i livet eller avstd helt. Andelen unga (18-24 &r) med koérkort har sjunkit frén
cirka 73 procent ar 1980 till 64 procent &r 2023. Samtidigt har andelen aldre med kdrkort dkat.

Innovation och drivmedel

Teknikutvecklingen inom transportsektorn inkluderar fossilfria drivmedel, elektrifierade fordon
och autonoma fordon. Sverige har satsat pa biogas som fordonsbrénsle och utvecklingen av
eldrivna bussar har 6kat snabbt. Projekt med véatgasdrift och forarlosa fordon pagér ocksa.

Var marknad

Var marknad

Hela marknaden

Ostergétland ar med sina drygt 472 000 invanare Sveriges fjérde storsta lan. | lanets

13 kommuner varierar invanarantalet i storlek, fran 3 600 till 167 000 personer per kommun.
De senaste &ren har befolkningen i Ostergétland vuxit stadigt. Ar 2024 mattades tillvéxten av.
Enligt SCB:s prognos fram till 2040 kommer Ostergétlands befolkning fortsatta att véxa. Enligt
prognosen berédknas befolkningsdkningen ske i de storre stdderna i lanet, med Linkdping som
primar drivare. | Ostergétland ar sysselsattningsgraden cirka 69 procent och ungefér 80 procent
av befolkningen i arbetsfor alder har ett forvarvsarbete som huvudsaklig inkomstkalla.

Antal invanare i regioner och kommuner

Antal invanare per kommun
167,000 Totalt antal invanare
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Antal invanare i olika geografier

Indelning i stads- och landsbygdsomraden med
hjalp av indikatorer som bland annat befolk-
ning, arbetskraft, pendling, naringsgrenar,
bebyggelse och markanvandning.

. Inre stadsomraden - 184 100 invénare

. Yttre stadsomraden - 99 100 invénare

Stadsnira omraden - 85 000 invanare

Mellanbygder - 51 900 invénare
Landsbygder - 23 600 invanare
. Tata omréden pa landsbygder - 23 600 invanare
. Glesa landsbygder - 4 700 invanare
60 procent av regionens invénare bor i inre

eller yttre stadsomréden, vilket ytmassigt star
for cirka 3-4 procent av Ostergdtlands yta.



Var marknad

Var marknad

Marknadsandel - motoriserat resande

Enligt den senaste resvaneundersokningen har antalet motoriserade resor i lanet (bil,
motorcykel, kollektivtrafik) varit relativt oférandrade under de senaste tvé &ren, medan
de totala antalet resor har dkat. Detta kan forklaras genom att kollektivtrafiken som
huvudsakligt fardmedel minskade fran 16 procent 2023 till 14 procent 2024 samtidigt
som géng som huvudsakligt fardmedel ckade fran 6 till 11 procent under samma period.
Dessutom har antalet resor med bil-som-forare som huvudsakligt fardmedel minskat
mellan 2023 och 2024, fré&n 55 till 50 procent.

P& en stagnerande marknad fér motoriserat resande har Ostgdtatrafiken bibehallit sin
marknadsandel om 20 procent. Vid en nationell jamforelse ar detta ett styrkebesked da
samtliga regioner utom Ostergdtland har minskat sina marknadsandelar.

20%

Marknadsandel
kollektivtrafik

Totalt antal motoriserade resor/ar

143000000

Varav resor med bil och motorcykel

114400000

Varav resor med kollektivtrafik

28600000

Marknadsandel - geografi

Kollektivtrafikens styrka ar att tillhandahélla hallbara resor dar behovet ar som storst

och dar kollektivtrafiken erbjuder ett for samhallet kostnadseffektivt alternativ till bilen.
Efterfragan pa resor och mojligheten att attrahera stora grupper av resenérer styr var
marknadsandelarna ar storst. 44 procent av alla resor ar korta, med strackor pa 1-5 kilo-
meter. Innerstad, yttre stadsomréden, och stadsnéra omraden star for cirka 70 procent av
alla resor som gors med kollektivtrafiken. LaAgger man dar till arbets- och studiependling
mellan stader/tatorter okar andelen till nastan 85 procent.

Kollektivtrafikens marknadsandel per kommun och omrade

Linkdping  Norrkdping Motala Finspang Mijslby Soderkoping  Atvidaberg Kinda Valdemarsvik Vadstena Boxholm Odeshdg Ydre Regionen

Inre stadsomraden 26% 18% 8% * 15% * * * * * * * * 20%

Yttre stadsomraden (SSFAS 13% 12% 17% 16% * * * * * * * * 15%

Det totala hallbara resandet (gang, cykel, Stdsndraomraden  17% 1% 8% 8%  15% 1% * - - - - - o 14%
elsparkcykel, kollektivtrafik) har dock 6kat
och utgdr 40 procent av det totala resandet. Mellanbygder 12%  10%  15% 3% 5% 7% 10%  20% * 10% 7% 9% 2%  10%
En 6kning med 6 procentenheter mellan 2023 S
" . " om len p: * * * * * * * * *
och 2024.Detta &r det hdgsta uppmaétta e b 20% 14%  12% 12% 16%
o o0 @ g
Hallb art resande vardet sedan undersokningsstart 2017. Candsnyader X . X X X X X R . X o o |
* . « . . . . . . . * . 29% 9%

10

* For fa svar eller omradestypen saknas i kommunen
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Var marknad

Marknadsandel - segment

Marknadssegmentering innebar att man delar upp
marknaden i mindre delar, segment, efter olika variabler
s&som demografi, geografi, varderingar, attityder eller
beteende. Att dela upp marknaden i flera segment
har till syfte att skapa mer relevanta insatser utifran
de olika segmentens behov och darigenom uppné
storre kostnadseffektivitet.

Statistik visar ett samband med alder, dar aldre oftare
ar bilister och yngre i storre utstrackning ar vaxlare eller
kollektivtrafikresenarer. Ungdomar i aldern upp till 18 &r
ar i hogre grad forpassade till kollektivtrafiken. Med
6kande &lder tar allt fler korkort, far egna inkomster och
bilen blir ett alltmer tillgangligt och attraktivt alternativ.

RIS T o

Marknaden kan aven indelas i segment utifrén livsstil
och andra faktorer som ar viktiga for att sarskilja res-
ande och kdpbeteenden, bland annat typ av boende,
kdpkraft, stad och landsbygd. Bilden nedan visar hur
stor andel av invanarna i regionen som tillhor vilken
kategori. Nar var marknad delas in i olika segment &r
utgéngspunkten de olika aspekter som ar viktiga for
kollektivtrafiken, exempelvis tillgang till kollektivtrafik,
alder, varderingar, livsstil eller priskanslighet. Bilden
visar en segmentering av dstgotarna baserad pé& dessa
kriterier och hur ménga som befinner sig i respektive
segment. De olika segmenten har olika benagenhet
att valja kollektivtrafik och &r mottagliga for olika argu-
ment. Marknadsandelen skiftar beroende pé& kategori.

Aldersfordelning och marknadsandel i 5-arsintervall
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Segmentering utifran viktiga faktorer for kollektivtrafiken

Med andel av totalmarknaden i Ostergétland

Hyr sitt boende
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Marknadsandel - fardsatt

Ett annat satt att segmentera marknaden ar att utgéd ifran fardsatt. Bilen &r det vanligaste
fardsattet med en marknadsandel pa 56 procent av alla resor och utgjorde 80 procent
av de motoriserade resorna under 2024. De som klassas som bilister aterfinns i hog grad
bland férvarvsarbetande/egen foretagare och pensionarer. Har ar ocksa andelen man
nagot hdgre an andelen kvinnor, medan kvinnor oftare klassas som véxlare.

Anvandningen av kollektivtrafik som huvudsakligt fardmedel sker i hogst grad for att ta sig
till arbete eller studier. En majoritet av alla resor dar cykel ar huvudsakligt fardmedel ar ocksé
till arbete eller studier. En av fem anvander kollektivtrafiken som huvudsakligt fardmedel for
fritidsresor, nojesresor eller for att besoka vanner och familj.

2024 Alla Méan Kvinnor

Bilist 4 816 51% 2 607 55 % 2187 46 %
Vaxlare 3057 32% 1359 29 % 1680 36 %
Kollektivtrafikresenar | 1 234 13 % 569 12 % 664 14 %
Sallanresenar 412 4% 229 5% 181 4%
Total 9519 100 % 4764 100 % 4712 100 %

Bilist: De som &ker bil minst 1-3 dagar/méanad och som inte &ker kollektivt 1-3 dagar/manad eller oftare
Vixlare: De som 8ker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/méanad

Kollektivtrafikresenér: De som &ker kollektivt minst 1-3 dagar/manad och som inte aker bil
1-3 dagar/ménad eller oftare

Séllanresenir: De som inte aker vare sig bil eller kollektivt minst 1-3 dagar/manad

Var marknad
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Resebehov pa marknaden

Resebehov pa marknaden

Under ett normalér gor varje ostgéte i genomsnitt
cirka 2,6 resor per vardag och cirka 2,5 resor per
dygn under helger.

Resebehov - geografi

Det finns stora skillnader mellan kommunerna néar
det géller resandet. Flest resor gors inom de storre
kommunerna, Linkdping och Norrkdping. Aven om
resandet dver kommungranserna stadigt 6kar ar det
férhallandevis litet. En femtedel av Ostergétlands
arbetsfora invanare jobbar i en annan kommun &n de
bor i, dar den vanligaste resan sker mellan Linkoping
och Norrkdping. De flesta pendlingar inom l&net sker
till Linkoping. Manga pendlar ocksa in till Norrkdping,
men inpendlingen till Linkdping dkar snabbare. Fler
pendlar ocksa frén Norrkoping till Linkoping an &t
motsatt hall.

Bilden nedan visar p& den relativa arbetspendlingen
pa tatortsnivd, det vill sdga hur orter ur ett arbets-
pendlingsperspektiv ar kopplade till varandra.

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll i Ostergétlands
utveckling genom att starka tillgangligheten och binda
samman regionen avseende boende, arbete och
utbildning. Arbetspendlingen dver kommungranserna
har historiskt 6kat mer an befolkningen. Om denna
trend fortsatter kan vi forvanta oss en ytterligare
okning av det regionala resandet.

Resebehov - beteende

Kollektivtrafikens uppdrag ligger i huvudsak pa arbets-
och studiependling. Att mdta upp denna typ av regel-
bundna resmonster och behov ar den linjelagda trafik-
ens styrka. Bland kollektivtrafikresenarerna ar just
resor till och fran arbete eller studier vanligast. Drygt
50 procent av alla resor som gors med kollektivtrafiken
sker under tva timmar p& morgonen och tva timmar

pa eftermiddagen.

Farre &n hélften, 44 procent, reser minst en gang

i m&naden med Ostgotatrafiken. Dessa motsvarar
gruppen Kunder. 27 procent reser kollektivt minst en
dag per vecka och 81 procent av de svarande reser
med kollektivtrafiken ndgon géng i ménaden.

Drivkrafter for dkat resande

Drivkrafter for okat resande

Den faktor som i hogst grad driver kollektivt resande ar relevans - mojligheten att kunna
anvanda Ostgdtatrafiken for de flesta resor man gér. | matrisen nedan kallas det férméga.
En annan drivkraft ar motivation som ar en minst lika viktig drivkraft for 6kat resande.

Formaga/Relevans

Formaga eller relevans, ar grundlaggande forutsattningar som i stor utstréackning péverkar

hur mycket man reser med kollektivtrafiken.

Tillgéng till kollektivtrafik,

Kunskap om kollektivtrafiksystemet
Nérhet till hallplats

Restidskvot med mera

Motivation

Det finns manga bakomliggande faktorer till att vara
motiverad att 8ka kollektivt. Det kan vara ekonomiska
drivkrafter som att spara pengar, klimatengagemang,
bekvamlighet etcetera. Oavsett orsak kan det andé

vara en troskel att stalla om sina vanor och beteenden.

Nar Ostgétatrafikens kunder svarar pa frégan om vilka
som ar de viktigaste anledningarna till att man valjer
kollektivtrafiken anges foljande:

Ager ej bil/Har ej korkort 40
Slipper parkera
33

Miljévénligt

Ar prisvart
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Drivkrafter for dkat resande

Paverkan

Det finns stora grupper i regionen som bade har bra tillgéng till kollektivtrafik och hog
motivation, men &nda inte reser kollektivt. Matrisen nedan delar upp marknaden i fyra olika
segment utifrn Formaga/relevans och Motivation och indikerar vilken typ av paverkan som
kan 6ka bendgenheten att resa med kollektivtrafiken.

H6g motivation att resa kollektivt
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Lag motivation att resa kollektivt

NKI och NPS

Nojda kunder (NKI) har stérre bendagenhet att fortsatta resa eller att oka sitt resande. De
har aven storre bendgenhet att rekommendera resor med kollektivtrafiken (NPS) till vanner
och bekanta. Darav ar det, utdver relevans, en stark drivkraft till okat resande. Ett hogt NKI
gynnar aven kollektivtrafiken eftersom betalningsviljan dkar ju ndjdare kunderna ar.

Befintliga kunder

............
....

NKI
No6jd Kund
Marknads- [ > fndex
andel
Okad NPS
betalningsvilja Net Promotor
Score
Subventions- TR
grad Nya kunder
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Paverkansfaktorer pa kort sikt

Paverkansfaktorer pa kort sikt

Utifrén trender i samhallet, marknadsforutséttningar och andra faktorer i vér omvarld
har vi identifierat ett antal faktorer som kan ha stor paverkan pé var méluppfyllelse
under dren 2026-2028:

Politiskt fokus pa kollektivtrafik p& landsbygden och bilens framkomlighet i staderna.

Osékerhet kring kostnader for bransle kommer paverka kollektivtrafikens
konkurrenskraft.

Kommunernas arbete med och prioriteringar av infrastrukturen kommer inverka
pa saval vara kostnader, framkomligheten samt kollektivtrafikens attraktivitet.

Sérbar infrastruktur p& Sodra stambanan péverkar tilliten till Ostgétapendeln och
hela kollektivtrafiksystemet.

Elinfrastruktur och elférsorjning paverkar driftsékerheten av redan elektrifierad
fordonsflotta.

Lag attraktivitet i foraryrket kan skapa brister som paverkar kvaliteten i var leverans.

Sakerhetslaget och de myndighetskrav som stalls pa kollektivtrafiken som samhélls-
viktig verksamhet kommer paverka affarsplanens férutsattningar.

Kundernas krav och férvantningar pa snabbare och mer individualiserade tjanster.

o]
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Nulages
(SWOT)

Nulagesanalysen baseras pa omvarldsanalysens resultat,

dar trender och faktorer har bedomts for att identifiera interna

styrkor och svagheter samt externa mojligheter och hot.
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Styrkor Strength

En héllbar produkt
Vi erbjuder en héllbar och konkurrenskraftig mobilitet.

Kant varumarke
Vi har ett valkant varumarke.

Nojda kunder som ambassadérer

Vi har néjda kunder som gérna star upp fér oss och
var produkt.

Innovationsférmaga

Hog yrkeskompetens och stor utvecklingskraft.
En hog digitaliseringsnivé och datadrivenhet som
skapar forutsattningar for innovation och utveckling.

Motiverade och stolta medarbetare
Sjalvstandiga medarbetare med stor stolthet dver vart
uppdrag.

Fortroende fran dgarna

Vélskott bolag med val fungerande ekonomistyrning
och effektiv organisation.

Yttackande kollektivtrafik

Nartrafik finns att tillga pa landsbygden dar linjelagd
kollektivtrafik saknas.

Mojligheter Opportunities

Stort klimat- och hallbarhetsfokus i samhillet

Saval foretag som privatpersoner vill bidra till ett héllbart
samhalle, vilket gynnar kollektivtrafiken.

Fortatning och tillvaxt i Ostergdtland

Attraktiv kollektivtrafik uppnés bast i urbana miljder
och starka strak samt ar en forutsattning for hallbar
stadsutveckling.

Okad digital foSrmaga hos medborgarna

Ger forutsattningar for utveckling av tjanster och
kommunikation med olika kunder/kundgrupper pa
ett anpassat satt.

Samverkan

Okad samverkan inom branschen, med kommunerna
och regionen kan bidra till sval kostnadseffektivitet
som Okad kreativitet.

Narhet till aktiva forskargrupper

Genom néara samarbete med forskning kan vi hitta inno-
vativa Idsningar och attraktiva tjanster for véra kunder.

Samverkan med intressenter inom omradet
héllbara transporter och kombinerad mobilitet

Samverkan inom héllbar mobilitet bidrar till nya tjanster
och nya affarsmodeller.

Datadrivenhet och Al
Ar ett viktigt verktyg for hela organisationen att arbeta
med effektivisering och utveckling.

Framtida stora infrastruktur-

och stadsbyggnadsprojekt

Delta i planeringen och péverka infrastruktur- och
stadsbyggnadsprojekt for ett effektivt och attraktivt

kollektivtrafiksystem.

Svagheter Weaknesses

Varumérkespositionen

Nya resenarsgrupper &r svéra att attrahera och delar inte
bilden av foretagets varumarke med befintliga resenarer.
Vikande kundnéjdhet

Kundnojdheten inom bade allman och sarskild kollektiv-
trafik minskade under 2024.

Férmaga att facilitera och leda aktiviteter

Fler medarbetare behdver ha forméga att driva aktiviteter
och projekt.

Tagstrategiska fragor

Bristande framforhéllning, fokus och resurser for arbete
med tégstrategiska fragor.

Affarsdriv

Fler behover forsta affaren och vad som driver mot véra
maél for att kunna agera réatt i vardagen.
Resenarsinformation

Bristande information framfor allt vid storningar.

Hot Threats

Oséakerhet kring kostnader for drivmedel

Fluktuerande drivmedelskostnader kan péverka kollektiv-
trafikens kostnadsniva och konkurrenskraft.

Osékerhet kring omstillning till emissionsfria
fordon

Fordonstillgang, affarsmodeller, utbyggnad av elinfrastruktur
och elférsorjning kan paverka kostnader for kollektivtrafiken.

Férsamrad framkomlighet i staderna pa grund av
fortatning och 6kad bilism

Kommunernas fokus pa framkomlighet for kollektiv-
trafiken ar 1ag.

Elbilens attraktionskraft 6kar

Tillgangen till elfordon kan minska incitament att valja
kollektivtrafik fore bil.

Kompetensférsérjning inom branschen

Bristen péa forare och andra branschspecifika roller hos
trafikforetag och myndigheter innebar risk for leverans-
och kvalitetsproblem.

Olika syn pa kollektivtrafikens roll paverkar
férvantningarna pa leveransen

Allmanhetens forvantningar pa kollektivtrafiken korrelerar
inte alltid med de politiska malen.

Uppdragsgivarnas ekonomiska situation

Region Ostergdtlands ekonomiska situation och kommun-
ernas prioriteringar kan péverka vart utbud, serviceniva
och varumarke

Foérsamrat sékerhetslage

Det rddande sakerhetslaget innebéar hdgre risk for drift-
bortfall av kritiska IT-system och trafik samt ekonomisk
paverkan.
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Uppdrag,
mal & styrtal

Ostgotatrafikens affarsplan innehaller méal och styrtal.
Malen visar om bolaget lyckats med uppdraget och styrtalen
ar indikatorer pa om attvi ar pa ratt vag. Vissa matetal foljs
upp for att bibehalla eller sakerstalla nivan.

GAP-nivaer

For varje dvergripande uppdrag anges GAP, det vill sdga hur maluppfyllelsen ser ut
i férh&llande till uppdraget. Utvecklingen av maluppfyllelsen anges utifrn féljande
farg- och nummermarkeringar baserat pa Region Ostergétlands styrmodell.

Niva Beskrivning av GAP-niva

Niva 1 - Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/éaren.
Genomgripande insatser kommer kravas under flera ar.

Niva 2 - Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste &ret/aren.
Ett flertal insatser kommer dock krévas under flera ar.

Niva 3 - Utvecklingen har gatt &t ratt hall senaste aret/aren. Insatser
har lett till vissa resultat - fortsatt arbete kravs, troligtvis under flera é&r.

Niva 4 - Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren.
Fortsatt arbete kommer dock krévas narmaste aret.

Niva 5 - Utvecklingen har lett till onskat resultat.
Insatser som bibehaller resultatet ar implementerade.

Mal och mitetal som vi styr verksamheten mot

Under kommande ar planeras flera infrastruktursatsningar, bland annat férberedelser

infér byggnationen av Ostlanken. Sannolikt kommer detta att paverka mojligheterna till
stora forflyttningar av vra mal och styrtal. Framst kommer utvecklingen av matetalen inom
uppdragen marknadsandel och kundnéjdhet péverkas nar ombyggnationer fér inverkan pé
trafiken och darmed kundernas resande. Mot denna bakgrund har affarsplanens mal for
2026-2028 sankts i jamforelse med affarsplanen 2025-2027.

Uppdrag, mal och styrtal




Uppdrag, mal och styrtal :

Foljande mal styr vi verksamheten mot:

e T T [ s o e

Marknadsandel
2020: 15 %, DRO4
Uppdrag 2021:13% 20% 21% 22% 22% 32% :
2022: 18 % DA08, ARS
2023: 20%
Styrtal Antal pastigande 35,4 milj 36,0 milj 36,5 milj 37,0 milj - DA04,
’ ’ ’ ’ DA08, ARS
Styrtal  Vedelhastighet stomtrafiken 127 >13 >13 >13 15 ARS
(innerstad)
Styrtal Medelhastighet stomtrafiken 20.9 e pe pe 03 ARS
(ytterstad)
Subventionsgrad
2020: 65 %
Uppdrag  2021: 69 % 3 5% 54% 54 % 54 % 50 % DAO‘E’RDSAOB’
2022: 59%
2023: 57%
Styrtal  Kostnadstackningsgrad 52 % 53 % 53 % 54 % - DAO;’R%AO&
Styrtal Intakt per pastigande 18 kr 18,4 kr 18,6 kr 18,8 kr - DAO;’R%AO&
, Ot DA04, DAOS,
Styrtal  Trafikkostnad per pastigande 37 kr 36,4 kr 36,5 kr 36,5 kr - ARS
o DA04, DAOS, /Q
Styrtal Nettokostnad per pastigande 19 kr 18,0 kr 17,9 kr 17,7 kr - ARS ‘
N&jd Kund (NKI)
2020: 67 % 2 o P " . o " . .o
Uppdrag  2021:69 % 3 68 % =69 % =70% 71% 78% DAO‘);,R%AOS, Mal och métetal som vi foljer f6r att bibehalla eller sékerstilla nivan:
2022: 70 %
2023: 71%
DA04, DAOS,
Styrtal Nojd med senaste resa 79 % =84 % 85 % 85 % - ARS
: = g ; Mats Andel héllbart resande 40 % Folja Folja Folja ARS
Styrtal  unktiighet allmén kollektivtrafik a7 % La7% | =879% | =879 DA04, DA0S,
(reglerh&liplats) ARS
Styrtal  Punktliighet sérskild kollektivtrafik 84 % 86 % 87 % 87 % - DM;’R%AO& Mats \'\//'lidar?et?.rtuppfé””mg GV!.P . Gv!.P . GV!.P . Gv.l.P . DAO;’RDSAO&
-pulsmatning rén ron ron rén
Styrtal K6l attresa med bolaget, 81%  =80%  =81%  =81% - DAO"'A’R%AO& .
Méts e . 2,2/37 - - - ARS
A A (korttidsfranvaro/langtidsfranvaro)
Sammanfattande ngjdhet 8 a a a 8 DAO4, DAOS,
Styrtal T —-— 87 % =90 % =90 % 91% 93 % ARS
. DA04, DA0S
Mats Overhead (OH 2,3% 2,8% 2,8% 2,8% ' ’
Styrtal  NPS, kunder 5 6 8 9 = DAO;"R%AOB‘ (OF) ARs
. DA04, DA0S,
SIPHEL | INIES, O s & e =l S N ARs Mits Personalomsattning (medarbetare som 89 ~ ~ - ARS
slutar i % av antalet tillsvidareanstéllda) °
Styrtal Foretagsforsaljning 14,4 mkr 18 mkr 21 mkr 23 mkr - ARS
22 23
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Fokusomraden
for leverans
& utveckling

Innovation

Vara fokusomraden beskriver hur vi utvecklar verksamheten
for att mota kundernas efterfragan och oka det hallbara resandet.
Utgangspunkten ar de paverkansfaktorer och trender som
haridentifierats i omvarldsanalysen samt de svagheter och
mojligheter som haridentifierats i nulagesanalysen. Affarsplanen
innehaller fem fokusomraden som alla har betydelse for var
maluppfyllelse och beskrivs utan inbordes rangordning.

Innovation

For att Ostgotatrafiken ska ha ratt foérutséttningar att utvecklas krévs séval nytdnkande och
organisatorisk innovationsférmaga, som forméga hos varje enskild medarbetare att utveckla
och forbattra det egna arbetet. Standiga forbattringar ar ett mind-set som innebar att allting
alltid kan goras lite battre. Ostgdtatrafiken ska driva egna innovationsinitiativ b&de nar det
galler generativ Al samt andra Al-férmagor som att i stora méangder data hitta ménster och
relationer, skapa prediktioner, leta efter optimala I6sningar pé problem i stor I6sningsrymd
samt att bearbeta audiella signaler och ljud.

Framtida utvecklingsbehov pa kort och lang sikt

| den kontinuerliga utvecklingen av Ostgétatrafikens verksamhet krévs det att vi har kultur,
arbetssatt och metoder som framjar nytankande och tillvaratar nya idéer. En utvecklad
innovationsférméga gor oss ocksaé till en aktiv och drivande partner i olika samverkans-
projekt med andra aktorer. Chefer och ledare behover starkas i kompetensen att leda
digital transformation och driva innovationsarbetet vidare.

Fokus och aktiviteter

Ostgodtatrafiken ska vara en aktiv part i Region Ostergdtlands évergripande innovations-
arbete och i strategiarbetet for Al och digitalisering. Kompetensutveckling for chefer
och ledare genomfors inom ESF-projektet Digital kompetens for offentlig sektor.
Planerade aktiviteter inom Al-omradet ar trafikplanering i den allménna kollektiv-
trafiken, ruttplanering i den sarskilda kollektivtrafiken och kundsupport.
Ostgodtatrafiken ska medverka i projekt om hur sjalvkérande

fordon kan bli en komponent i kollektivtrafiksystemet.

Som kompetensstdd anvander Ostgdtatrafiken

bland annat Al Sweden. Vi ska aven delta i

innovationsprojekt tillsammans med aktorer

utanfor var organisation, till exempel

VTI, Linkopings universitet, RISE,

Vinnova och K2.




Kundndjdhet
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Kundnojdhet

N&r resendrer upplever att resan fungerar - att den
ar punktlig, trygg och smidig - dkar sannolikheten att
de fortsatter resa kollektivt. Det bidrar till ett vaxande
resandeunderlag och till att resurserna anvands mer
effektivt. Kundnojdhet har ocksa betydelse for hur
kollektivtrafiken som alternativ till bilen uppfattas i
samhallet. Resenarer som ar ndjda berattar oftare
om sina upplevelser for andra, vilket paverkar andras
installning till att resa kollektivt. Under 2024 har
kundndjdheten minskat i b&de sarskild och allméan
kollektivtrafik. Det blir darfor viktigt att p& bade pa
kort och I&ng sikt gora riktade insatser for att komma
tillbaka till tidigare nivéer. Har 1aggs speciellt fokus
pé& omraden som har stark korrelation till NKI.

Inom Sarskild kollektivtrafik har vi ett sarskilt ansvar
att erbjuda en resa som ar tillgénglig, palitlig och
anpassad efter individens behov da detta ar en
central del av att skapa ett inkluderade samhalle.

Framtida utvecklingsbehov
pa kort och lang sikt

Ett viktigt forbattringsomréde for att nd ett hogre

NKI ar information innan, under och efter resan.
Darfor satsar vi pa resenarsinformation och en fort-
satt utveckling av de digitala kanalerna dar vi kan na
kunderna med riktad information. Alla som har direkt-
kontakt med kunder, egen personal och forare, har

en stor paverkan p& upplevelsen av Ostgdtatrafikens
tjanster. Det ar darfor fortsatt viktigt att aktivt utveckla
kunddialogen i avseende p& bemétande, kunskap
och responstid.

Fokus och aktiviteter

For att hoja kundnojdheten inom den allmanna trafiken
ska vi fortsatta utveckla vara tjanster baserat pé rese-
narernas behov. Genom att samla in och analysera
kundinsikter via app, telefonsamtal, enkater och mdten
far vi en bild av vad som fungerar val och vad som
behover forbattras. Dessa insikter utgor grunden for
konkreta atgérder som syftar till att férbéttra kund-
upplevelsen i varje steg av kundresan.

Inom den sarskilda kollektivtrafiken stravar vi efter att
sakerstalla att reseinformationen ar tydlig, tillganglig
och konsekvent, oavsett om den formedlas via telefon
eller app. Vi lagger stor vikt vid att resan upplevs

som trygg och pélitlig, med hog punktlighet, rimliga
vantetider och minimala omvagar. Ett respektfullt och
empatiskt bemaotande &r centralt, varfor vi kontinuerligt
satsar pa utbildning av bade férare och var egen
personal. Genom en tatare dialog med resenarer och
brukarorganisationer utvecklar vi uppfoljningen for
att sakerstalla att vara forbattringar éverensstammer
med faktiska behov och att vi fortsatter att erbjuda en
uppskattad samhallsservice.

Kundfokus for okat resande

Ostgotatrafikens l&ngsiktiga mél ar att starka kollektiv-
trafikens attraktionskraft och ta marknadsandelar
frén bilen. Genom att utveckla véart erbjudande

utifran resenarernas behov, arbeta med varuméarkes-
byggande och aktiv forséaljning kan vi skapa en kollektiv-
trafik som &r b&de konkurrenskraftig och héllbar.

For att 0ka andelen dstgdtar som ser kollektivtrafiken
som ett sjélvklart val fokuserar vi p& foljande omréden:

Langsiktigt varuméirkesarbete —
Kortsiktig forsaljningsaktivering

Vi arbetar aktivt med att férandra attityder och skapa
positiva associationer till kollektivtrafiken i syfte att
utdka den nabara marknaden. Specifika insatser riktas
mot de mélgrupper som har stdrst potential att vélja
kollektivtrafiken, sarskilt pendlare i stadsndra omréden
och langs viktiga pendlingsstrék. Genom att lyfta fram
konkreta fordelar som lagre kostnader, kortare restid
och smidiga biljettldsningar kan vi omvandla potentiella
resenarer eller vaxlare till regelbundna kunder.

Kundinsikt som grund for utveckling

For att anpassa vart erbjudande behdver vi en djup
forstaelse for resenarernas beteenden och driv-
krafter. Genom marknadsundersdkningar, resvane-
analyser och kundfeedback identifierar vi vad som
paverkar valet av fardmedel. Viktiga faktorer som
enkelhet, prisvardhet och trygghet stér i centrum
for vart forbattringsarbete.

Genom att samarbeta med arbetsgivare kan vi fa

fler foretag att erbjuda kollektivtrafik som férman och
framja resande i tjansten med kollektivtrafik i stéllet
for med bil.

For att n& vart mél om okat resande och en starka-
re kollektivtrafik behdver vi badde forandra attityder
och férbattra det faktiska erbjudandet. Genom att
fokusera pé& kundupplevelsen, férenkla resandet och
aktivt arbeta med marknadsforing och forsaljning kan
vi positionera Ostgdtatrafiken som det smarta och
hallbara valet for fler Ostgdtar.

Kundfokus for dkat resande

Malgrupperifokus

Vaxlare i arbetsfor alder (25-55 ar) anvander bade

bil och kollektivtrafik regelbundet, vilket visar att de
ar dppna for bada fardsétten. De har redan vanan
inne och kan med ratt incitament flyttas over till att
resa mer kollektivt. Eftersom méanga i denna grupp ar
forvarvsarbetande, traffar man har bade hog frekvens
och betalningsvilja.

Unga vuxna (18-24 &r) har annu inte fastnat i en bil-
beroende livsstil och &r generellt mer mottagliga for
hé&llbarhetsbudskap. Andelen unga med korkort har
sjunkit frn cirka 73 procent &r 1980 till 64 procent

&r 2023. Genom att erbjuda prisvarda och attraktiva
kollektivtrafikldsningar kan man etablera I&ngsiktiga
vanor tidigt i livet. Dessutom utgor studenter en stor
del av denna grupp, vilket sammanfaller med kollektiv-
trafikens starkaste syfte: arbets- och studiependling.

Den tredje mélgruppen i fokus ar stadsnéra grupper
med god tillgadng men 1&g motivation. En betydande
andel av befolkningen bor inom omraden dar kollektiv-
trafiken ar lattillganglig, men anvander den andéa inte
i hog utstrackning. Dessa personer har alltsa formaga
att resa kollektivt, men saknar motivation. Med rik-
tade insatser som visar pa tidsvinst, bekvamlighet,
klimatnytta och ekonomi kan detta segment aktiveras
snabbt, vilket ger stor effekt p& kort sikt.
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Trygghet och punktlighet
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Trygghet och punktlighet

Trygghet ar en grundlaggande forutsattning for att
manniskor ska vilja resa med sarskild och allman
kollektivtrafik. Om resenarer upplever otrygghet, till
exempel p& hallplatser, stationer eller ombord pa for-
don, kan det leda till att de véljer bort kollektivtrafiken
- aven om resan i ovrigt ar snabb och prisvard. Kanslan
av trygghet péverkar sarskilt resor pa kvallar och
natter, samt hur grupper som unga, aldre och kvinnor
anvander kollektivtrafiken. Ostgdtatrafiken arbetar
systematiskt och kontinuerligt med tryggheten i trafik-
miljon i samverkan med framfor allt kommunerna.

For resenarer i sarskild kollektivtrafik finns oftast
inga andra resandealternativ. Resenarerna och deras
narstdende &r i stort behov av att kdnna trygghet

i samband med hamtning och lamning. Trygghet
innebér att komma till ratt adress, f& den hjalp man
behover exempelvis i och ur fordonet och att eventu-
ella hjalpmedel spanns fast pé ett sakert satt. Att inte
kanna sig trygg i samband med sin resa kan gora att
man valjer bort olika aktiviteter, vilket i forlangningen
kan leda till isolering och forsamrad livskvalitet.

Kundundersokningar visa att trygghet framst ar
kopplad till fortroende for kollektivtrafiken som helhet.
Nar manniskor kanner sig trygga i kollektivtrafiken
starker det tilliten till att det ar ett fungerande system de
kan lita pa i sin vardag. Darfor &r trygghetsfrégan en
viktig del i att 6ka bade resandet och kundnéjdheten

i den allmanna kollektivtrafiken. Nar trafiken gar enligt
tidtabell skapas en kénsla av ordning och forutsag-
barhet, vilket i sin tur bidrar till att resenarer kanner
sig trygga. Resenarer som vet att bussen, sparvagnen
eller tAget kommer nar det ska, slipper osdkerhet och
oro - sarskilt vid byten.

For att starka kopplingen mellan punktlighet och
trygghet kan féljande utvecklingsomraden prioriteras:

1. Forbattrad realtidsinformation

Genom att ge tydlig och tillforlitlig information om nar
nasta avgang sker, sarskilt vid forseningar, kan rese-

narer kanna kontroll dver sin resa aven nar tidtabellen
inte halls.

2. Framkomlighetsanalyser

Framkomlighetsanalyser baserade pé trafikdata ar
en viktig input till kommunernas planering och priori-
tering av infrastrukturinvesteringar och driftatgarder.
En okad framkomlighet okar kollektivtrafikens attrak-
tivitet genom en snabbare resa med battre forut-
séattningar for en god punktlighet och upplevd dkad
tillforlitlighet.

3. Uppféljning av trafikavtal

Kontinuerlig méatning och uppfdljning av upplevd
trygghet och punktlighet ar viktigt for att dels kunna
kommunicera resultatet, dels for att veta vilka omréden
som behdver fokuseras pé utifrén bade samverkan
och utveckling. Uppfoljning och kvalitetsutveckling av
trafikavtal syftar till sékrare trafikleverans, trafiksakra
och vél underhélina fordon, tillvaratagande av kund-
upplevelser samt kontinuerlig utveckling av kvaliteten

i Var trafik.

4. Utbildning och stdd till férare

Genom att fortlopande satsa pa utbildning och stéd
till forare i bade den allmanna och sarskilda kollektiv-
trafiken i bland annat kundbemdtande och kdrteknik
ges forarna goda forutsattningar till effektiva resor
och god forméaga att hantera stressiga situationer
tryggt och professionellt. Att trafikutdvare och trafik-
huvudman prioriterar detta omréde kan ocksa bidra
till att yrket upplevs mer attraktivt och tka formagan
att bade behélla och attrahera de forare som
branschen behdver framat.

Samverkan

Samverkan &r ett naturligt inslag i vara trafikavtal och i vara relationer
med kommunerna. Samverkan ar en forutsattning for att lyckas med
samhallets utmaningar. Den mojliggor att allas kompetenser utnyttjas

pa basta satt for att en kontinuerlig utveckling av kollektivtrafiken bade
pa kort och lang sikt. Bade den héllbara utvecklingen av samhallet i stort
och kunden som resenar gynnas av en god samverkan.

Vi samverkar med manga olika parter och pa manga olika nivéer. Sam-
verkan med trafikféretagen sker pa ledningsniva, séval som pé strategisk
och operativ niva. Den sker fortldpande som en del i verksamheten och
inom ramen for de affarsforhallande vi har med véra trafikforetag i bade
allméan och sarskild kollektivtrafik. Viss samverkan ar formellt strukturerad
via sarskilda samverkansavtal med trafikforetag, men ocks& med vara
kommuner. Den formella strukturen syftar till att det ska bli tydligt for

alla parter vad man forvantas bidra med for att utvecklas tillsammans.
Samverkan ar aven en del i exempelvis véra trafikutvecklingsprocesser,
dar processens olika steg beskriver nar samverkan ska ske och kring vad.

Infor nya trafikavtal inom sé&val den allménna som den séarskilda kollektiv-
trafiken &r de samréd som vi genomfor infér upphandlingarna viktiga.
Det ger oss en mdjlighet att tillsammans med lanets kommuner och
regionen forsdka férutse behov utifrdn exempelvis demografi, stads-
utveckling med mera. Detta skapar bra forutsattningar for att upphandla
rétt trafikvolym som blir h&llbar dver tid. Samréad goérs forutom med véra
kommuner aven med trafikforetag inom omrédena for att f& en bild av
hur marknaden ser ut. | vissa fall &r aven allméanheten inbjuden till
samréd, som exempelvis vid upphandling av skargérdstrafik.
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Framtida utvecklingsbehov
pa kort och lang sikt

Samverkan med Linkdpings och Norrkdpings kommun,
samt med andra aktdérer sdsom Trafikverket, kommer
att f& stor betydelse for den planerade stadsutveck-
ling utifrén byggnationen av Ostldnken och nya rese-
centrum, men ocksa kopplat till trafiksystemet som
helhet. Omfattningen och komplexiteten pa dessa
projekt gér samverkan fér gemensamma malbilder
och samlade insatser till en forutsattning for utveck-
lingen av en &ndamalsenlig och attraktiv kollektiv-
trafik. | samverkan fér fragorna ett storre gemen-
samt fokus med en bredare representation av olika
kompetenser frAn berorda parter. Exempel pa detta
ar “stationsgrupp” for nya resecentrum och projektet
“storningsfri stad”, dar ytor for olika funktioner och
trafikfloden simuleras och analyseras utifr&n kom-
mande behov och paverkan av planerad byggnation.
Stadsutvecklingen kommer att p&gé under l&ng tid
och innebara trafikstorningar och forandrade for-
utsattningar for kollektivtrafiken, vilket stéller nya
och hagre krav pa var trafikplanering. For att sta

val rustade for och mdta dessa utmaningar kravs
utvecklade stéd, men ocksa nya arbetssatt dar god
samverkan med framfor allt kommunerna kommer
ha avgdrande betydelse.

Ett annat samarbete ar projekt "Linjelagd skolskjuts”,
dar vi tillsammans med Norrkdépings kommun ska
utreda och utveckla méjligheterna att integrera
skolskjutsen i den allmanna kollektivtrafiken for att
forbattra resandemajligheter péa landsbygden. Om
projektet far ett positivt utfall kan liknande samarbeten
genomfdras med ovriga intresserade kommuner.

Fokus och aktiviteter

Infor starten av nya trafikavtal for stadstrafiken i
Linkdping och Norrkdping 2030 har ett behov
identifierats att utreda forutsattningarna for trafik
med en elektrifierad fordonsflotta, dar framtida kapa-
citet och redundans kan sakerstallas. Med utbygg-
naden av depéer och det dkade elbehovet som foljer
med elektrifiering, behover samverkan ske med kom-
munerna och andra aktorer for att sakerstalla tidsplan
for s&dan utbyggnad och att tillracklig kapacitet finns
i det lokala elnatet.

Det EU-finansierade projektet SURuMo (Sustainable
Rural Mobility) ar ett omfattande initiativ som syftar

till att utveckla héllbara mobilitetslésningar pé lands-
bygden i bade Sverige och Lettland. Projektet, som
startade 2023 och ska paga 3,5 &r, kréaver en hog
grad av samverkan med de inblandade kommunerna
Motala, Atvidaberg och Linkdping. Genom néra sam-
arbete med dessa kommuner kan vi identifiera och
implementera |6sningar som ar skraddarsydda efter
deras specifika behov. Ett exempel pé detta ar att
merutnyttja skolbussar och taxibilar i de identifierade
omrédena, vilket férbattrar resandeférutsattningarna
pa landsbygden. Denna samverkan innebar att vi
tillsammans med kommunerna kan optimera anvand-
ningen av befintliga resurser och skapa en mer effektiv
och tillganglig kollektivtrafik.

Kallhdnvisning

Regionalt trafikférsoérjningsprogram 2040, Region Ostergdtland
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Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2024, Svensk Kollektivtrafik
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