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1 Parter

Uppdragsgivare dr Region Ostergétland genom Hélso- och sjukvardsnamnden (HSN),
organisationsnummer 232100-0040.

Uppdragstagare dr AB Ostgotatrafiken (OstgotaTrafiken), organisationsnummer
556038-8950.

2 Bakgrund och syfte

Landstingsstyrelsen beslutade 2012 att genomfora en versyn av sjukreseverksamheten.
Oversynen innehéll en genomgang och omprévning av regelverket, samt en dversyn av
administrationen av verksamheten.

D4 OstgotaTrafiken, successivt under perioden 2011-2014, dvertog driftsansvaret for
férdtjénst- och sjukresor i flertalet kommuner i lénet, féranledde detta davarande lands-
tingsdirektoren att, i september 2013, besluta om en omorganisation i syfte att f4 en mer
rationell administration av sjukresorna genom att verksamheten, i sin helhet hélls sam-
man inom OstgotaTrafiken.

Nya sjukreseregler tridde i kraft 1 juli 2014 och den 1 september 2014 tog Ostgéta-

Trafiken Gver ansvaret for sjukreseadministrationen (enligt beslut av Landstings-
direktoren, Dnr. LiO 2013-733).

Syftet med detta uppdragsavtal 4r att fortydliga Region Ostergétlands uppdrag till
OstgotaTrafiken vad giller ansvaret for sjukresor och sjukreseadministration for Region
Ostergdtland, samt att reglera ansvarsforhallanden mellan HSN och OstgétaTrafiken.
C)stgotaTraﬁkens uppdrag i regleras i 6vrigt 1 OstgotaTraﬁkens agardlrektlv samt
Region Ostergstlands uppdragsavtal till bolaget samt i de eventuella dvriga avtal som
finns mellan parterna.

3 OstgétaTrafikens roll som administrations- och drifts-
organisation

Uppdragen som styrs av detta avtal innebir att OstgétaTrafiken agerar i tva olika roller:

e Administration: OstgstaTrafiken svarar for tillimpningen och information av
regler for sjukresor och sjukreseerséttning som regionfullméktige eller HSN
faststéllt, samt hantering, kontroll, bokf6ring och betalning av kostnader som
avser samtliga sjukresor inom regionen och stgotars sjukresor utanfor regionen.
I det administrativa uppdraget ingdr att ha en aktiv dialog med och rapportera till
HSN.

e Driftorganisation: Ostg6taTrafiken ansvarar for den dagliga driften av de sjuk-
resor som upphandlats eller kommer att upphandlas i samband med upphand-
lingen av férdtjanstresor mellan ldnets kommuner och inom de kommuner som
beslutat dverldmna sin férdtjénst till regionala kollektivtrafikmyndigheten.
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I uppdraget att tillhandahalla driftorganisation ingér trafikupphandling och
avtalstecknande, kundservice, bestéllningscentral, trafikledning med mera.

4 Tillampning av sjukresereglemente

Region Ostergdtlands Regionfullmiktige faststiller regler for sjukresor och sjukrese-
ersiittning en gang om &ret. Ddremellan har HSN befogenhet att besluta om foréndringar
i regelverket.

Infor fordndringar i regler for sjukresor och sjukreseerséttning skall OstgotaTrafiken ges
en konsultativ roll for att underlétta inforandet av de nya reglerna samt tillse att den
praktiska tillimpningen av regeléndringarna kan ske i enlighet med dndringsbeslutets
inriktning och avsikt. Detta for att den praktiska tillimpningen och inférandet av de nya
reglerna ska kunna genomfbras i enlighet med beslutets inriktning.

5 Drift och upphandling av sarskild kollektivtrafik

Med sirskild kollektivtrafik avses sérskilt anordnad kollektivtrafik for en viss kategori
av kunder som inte &r 6ppen for alla och som kan fSrekomma béade p4 land och till
sjoss. Den sirskilda kollektivtrafiken omfattar vanligtvis firdtjdnst, sjukresor och sir-
skilt upphandlad skoltrafik.

Trafik- och samhéllsplaneringsndgmnden (TSN) inom Region Ostergotland har uppdragit
till OstgstaTrafiken att ansvara for firdtjinst Sver kommungréins inom Ostergétlands
lan. Enligt de kollektivtrafikavtal som samtliga kommuner i Ostergétlands lén har teck-
nat med Region Ostergdtland (Dnr LiO 2011-3743) kan den kommun som &nskar tréiffa
sdrskild 6verenskommelse med TSN, Gverldmna ansvaret f6r inomkommunal firdtjanst,
riksférdtjdnst samt upphandling och organisering av skolskjutstrafiken till Region
Ostergdtland. De tjénster som en kommun viljer att verlimna upphandlas av Ostgota-
Trafiken och utfors sedan under OstgétaTrafikens ansvar pa uppdrag av Region
Ostergotland.

I samband med att sddant dverlimnande enligt ovan sker fran kommun ingar d3 i
OstgotaTrafikens uppdrag att ocksa upphandla utférare, organisera och administrera
sjukresor inom Ostergdtland och till nirliggande och andra stérre sjukvardsinrittningar i
andra lén.

De kommuner som inte verldmnat ansvaret for den sérskilda kollektivtrafiken skall vid
upphandling av firdtjénsten &ven inkludera sjukresor enligt sirskild dverenskommelse
med Region Ostergétland. Kommunen eller den upphandlade utforaren skall da
manadsvis fakturera OstgotaTrafiken for utforda sjukresor. I OstgstaTrafikens ansvar
ingdr ocksa att komma 6verens, med de kommuner som driver bestillningscentral i egen
regi, om erséttning foér den del som avser sjukresor inom kommunen.

6 Kundservice och information

OstgotaTrafiken skall vara ansvarig for kontakten med befintliga och presumtiva kunder
fore, under och efter sjukresan samt hantering, bedémning och beslut om dispenser
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avseende avsteg frin faststillda regler pa begéran fran vardgivare. For detta arbete
anvinder OstgotaTrafiken de kundservicefunktioner som dven arbetar med 6vriga delar
inom den sédrskilda och allménna kollektivtrafiken. Dessa kundservicefunktioner utgérs
for ndarvarande av kundcenter vid Linkdpings- respektive Norrkdpings Resecentrum
samt bestéllningscentral f6r bestéllning och trafikledning av resor samt kundtjénst.

OstgotaTrafiken svarar ocksé for information till de vardinrittningar som beviljar till-
stand for sjukresor samt sékerstiller att, av OstgotaTrafiken, publicerad och distribuerad
information verensstimmer med regler, tillimpningar och rutiner.

7 Ekonomiadministration

OstgotaTrafiken skall ansvara for den totala administrationen, kontrollen och ekono-
miska uppfoljningen av sjukresorna. I detta ingar att:

e kontrollera, verifiera och betala de utférda sjukresorna till upphandlade utférare
och de 6vriga tjdnster som krévs for att utféra sjukresor

o debitera lanets kommuner for skillnaden mellan sjukresans ordinarie egenavgift
och firdtjanstkundernas faktiskt erlagda egenavgift

o fakturera virdenheter de resor som bestéllts av respektive vardenhet genom
sdrskild rekvisition (6verflyttning, hemresor etc)

e ta emot, kontrollera och utbetala erséttning for kunders resor for vard i annat 14n
(se sjukreseersittning nedan).

8 Sjukreseersittning

OstgotaTrafiken skall ta emot, granska och kontrollera de anskningar om erséttning for
sjukresor till och fran vardinrittningar utanfor regionen vilka inkommer till Ostgota-
Trafiken och Region Ostergétland. For att kontrollera sjukresans berittigande i forhal-
lande till giltiga specialist- och vardgarantiremisser har OstgétaTrafikens medarbetare
tillgéng till remissystemet KUL. Motsvarande kontroll gérs &ven nér sjukresor med taxi
bestills till vardinrittning i annat lén.

Godkénda ans6kningar om sjukreseersittningar utbetalas av OstgétaTrafiken regel-
bundet via bankernas utbetalningssystem.

9 Planering och uppféljning

OstgotaTrafiken skall arligen senast denl5 mars dversinda underlag till budget for
néstkommande tredrsperiod till HSN, varav underlaget for det forsta aret (ar 1) i
perioden skall vara mer i detalj och de tva dérpa foljande aren mer i 6versikt. Av
OstgétaTrafiken limnat budgetunderlag utgor efter beredning av HSN underlag for
regionens Strategiska plan med tredrsbudget.

I det fall OstgotaTrafiken, i samband med att bolaget utarbetar detaljerad budget for det
kommande kalenderaret, finner avvikelser jamfort med det budgetunderlaget som &ver-
lamnades till HSN inf6r tredrsbudgeten, skall avvikelserna och orsakerna till dessa
meddelas HSN. OstgotaTrafikens tidplan for framtagandet av nistkommande \/\



kalenderars budget skall vara sédan att slutligt budgetforslag finns framtaget i god tid
innan Regionen fattar beslut om finansplan och HSN:s budget.

OstgotaTrafiken skall kontinuerligt f6lja upp den verksamhet som omfattas av detta
uppdragsavtal och rapportera utfallet avseende verksamheten och ekonomin vid
regionens faststéllda tidpunkter for delarsrapport 04 respektive 08 inklusive helars-
beddmning for resterande del av kalenderéret.

10 Erséttning, redovisning och betalning

For utfort uppdrag enligt detta avtal erhaller OstgotaTrafiken en ersittning motsvarande
bolagets egna nettokostnader f6r uppdraget. Baserat pa foregdende méanads utfall
erligger HSN mot faktura frén OstgotaTrafiken, den ersittning som tillkommer
OstgotaTrafiken inklusive moms. For samtliga fakturor giller 10 dagars betalningstid
frdn och med fakturadatum. Inga fakturerings- eller administrationsavgifter far
debiteras.

OstgotaTrafiken skall, 16pande under &ret, rapportera respektive manads faktiska ersitt-

ning enligt Sverenskommen tidplan och rutinbeskrivning. I samband med &rsbokslut
skall, fore stingning av bokslut, en avstdimning ske mellan HSN och OstgétaTrafiken.

11 Avtalstid

Detta avtal tréder 1 kraft den 1 mars 2016 och géller tills vidare.

12 Andringar och tilligg

Andringar av eller tilligg till detta avtal skall vara skriftliga och undertecknas av
behorig foretrédare for respektive part for att vara géillande.



Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav vardera part tagit var sitt.

Fér Region Ostergotland For AB Ostgotatrafiken
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Lena Lundgren K Paul Hakansson
Hilso- och sjukvardsdirektor VD
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