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Verksamhetsidé

Verksambhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika
kundgrupper bidrar vi till en hallbar utveckling av regionen.

Vart erbjudande till kund
Ostgétatrafikens erbjudande &r en enkel och fungerande resa mellan A och B férenat med en positiv upplevelse.

Utformningen av resor och andra tjanster ska bidra till ett klimatpositivt samhalle.

Vardegrund

Vardegrund

Vara kdrnvarden skapar en vi-kéansla for oss pa Ostgotatrafiken.
[ varje mote med vara kunder, samarbetspartners och kollegor vag-
leder vara karnvarden oss om HUR vi ska VARA narvi GOR vart arbete.

Véra karnvarden beskrivs utifrén beteenden som ska vara till stod i vardagen nér vi arbetar mot vara mal

och i riktningen mot var vision:

Oppenhet

Jag ger och tar emot feedback
for att utveckla andra och ut-
vecklas sjalv.

Jag delar med mig av min
kunskap och sprider aktivt
information som andra kan
ha nytta av.

Jag tar direktkontakt med
kollegor/chef som berdrs om
jag har fragor/synpunkter och
pratar med dem i stéllet for om
dem med andra.

Jag vagar gora fel och berétta
om det.

Jag lyssnar, férsoker forsta
och forklarar pa ett satt sa att
andra forstar.

Professionalism

Jag tar ansvar och sdker aktivt
information som jag behdver i
mitt arbete och foljer de beslut
som fattas.

Jag bemoter kollegor, kunder
och samarbetspartners
respektfullt och verkar for
ett gott samarbete.

Jag séatter mig in i kundens
behov och verklighet i samtal
med béde befintliga och helt
nya kunder.

Jag agerar och kommunicerar i
moten och samtal pé ett satt som
starker foretagets varumarke.

Jag agerar affarsmassigt och
prioriterar insatser som ger
stdrst kund- och samhéllsnytta
utifrén vara ekonomiska resurser.

Engagemang

Jag tar ansvar for utforandet
av mina arbetsuppgifter och
forstar hur det jag gor paverkar
andras arbetsuppagifter.

Jag tar initiativ till férbattringar,
tanker nytt och provar nya
|I6sningar och arbetssatt.

Jag har egendriv, tar i nér det
behdvs och satsar extra for att
na vara mal.

Jag skapar delaktighet genom
att ta tillvara andras kompetens
for att uppné resultat.

Jag tar aktivt initiativ till sam-
arbete och samverkan dar det
behdvs bdde internt och externt.




Hallbar utveckling

Hallbar utveckling

Vagledande i vart och hela Region Ostergdtlands
miljoarbete &r saval nationella mal som FN:s
hallbarhetsmal, Agenda 2030. Sambandet mellan
de globala malen och hur de péverkar kollektiv-
trafiken i vart lan, tydliggors i det Regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

Att resa med kollektivtrafik &r ett bra sétt att bidra
till minskade utslépp och en béattre miljé, bland
annat tack vare minskad trdngsel i tdtorterna.
Alla Ostgétatrafikens bussar, spdrvagnar och

tdg kérs med fossilfria drivmedel.

)
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"Tillsammans driver vi utvecklingen
mot en hallbar framtid”

Ostgdtatrafikens vision ger oss en tydlig riktning
for var verksamhet. Den stéller ocksé hoga krav

pa oss att aktivt bidra till den I&ngsiktiga samhalls-
utvecklingen. Vart héllbarhetsarbete bygger pa en
helhetssyn dar tre grundpelare - miljéfrégor, socialt
ansvar och ekonomisk tillvaxt — samverkar for ett
framgéngsrikt resultat.

Ny

Miljomaissig hallbarhet

Ostgétatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar
utveckling &r att s& ménga méanniskor som méjligt,

s& ofta som majligt, véljer kollektivtrafiken fére bilen.
Det gor vi bast genom att erbjuda pélitliga, enkla och
trygga resor som ger vara kunder en positiv upple-
velse. Samtidigt ar det viktigt att kollektivtrafiken i sig
har en s& liten negativ paverkan pa miljén som majligt.
Sverige ska, enligt regeringens nationella miljdmal,

bli ett av varldens forsta fossilfria valfardslander.

| omstéllningen till ett fullt hallbart transportsystem
maéste vi minimera utslappen och den negativa miljo-
paverkan fran var trafik. For att lyckas ska vi vaga
prova nya tekniska I6sningar for energieffektivisering
och strava efter att ligga i framkant av transport-
branschens utveckling.

Redan idag &r de drivmedel Ostgbtatrafiken anvander
100 procent fossilfria. Stadsbussarna i Linkoping,
Norrkoping och Motala, och aven vissa landsbygds-
linjer i dess naromréaden, kors pa el eller biogas.
Expressbussar och landsbygdsbussar drivs med
HVO och RME. P& sé& vis minskas klimatpé&verkan
frén vara bussar med upp till 95 procent jamfort med
fossil diesel. Ostgdtapendeln, liksom spérvagnarna

i Norrképing, drivs med el frén fornybara kéllor som
vatten- och vindkraft. Eldrivna t&g ar ett av de mest
miljovanliga satten att resa pa. De klimatpaverkande
utslappen ar nara noll.

Social hallbarhet

Genom kollektivtrafiken skapas battre forutsattningar
for fler att resa. Att manniskor far tillgang till utbild-
ning, arbete och andra viktiga samhallsfunktioner,
utan att behdva egen bil, bidrar till bade valfrinet

och jamlikhet. Vi arbetar [6pande med att utveckla
kollektivtrafiken i Ostergdtland. Dels for att 6ka kund-
nojdheten och det kollektiva resandet. Dels for att

ge alla invénare sé goda livsvillkor som mgjligt.

Vart samhélle préaglas av stor mangfald. Darfor ska

vér trafik och véra tjanster vara tillganglig for alla -
oavsett kon, alder, identitet, bakgrund och eventuell
funktionsnedsattning. For att gora detta majligt arbetar
vi standigt for att sakerstélla trygghet och ndjdhet i
séval den allmanna som den sarskilda kollektivtrafiken.

Nar fler valjer att resa tillsammans bidrar det till

en forbattrad stadsmiljd med mindre trangsel och
storre maojlighet till gronytor och rekreationsytor i
staden. Kollektivtrafiken har ocksa en positiv effekt
pa folkhélsan. Forskning visar att manniskor som
reser kollektivt gar och cyklar betydligt mer an den
genomsnittlige bilisten.

Hallbar utveckling

Ekonomisk hallbarhet

Som samhallsaktér har Ostgdtatrafiken ansvar for
att utifrén givna ekonomiska ramar skapa sa stor
samhallsnytta som majligt och bidra till regionens
ekonomiska tillvaxt. Eftersom vér verksamhet till
stor del finansieras av skattemedel arbetar vi med
standiga optimeringar och férbattringar for att fa
ut s& stor samhallsnytta som maojligt av varje krona.

Kollektivtrafiken genererar langsiktiga varden for
vart samhélle. Genom att skapa forutsattningar for
arbetspendling knyts manniskor, kompetens och
foretag samman, vilket i sin tur okar sysselsattningen
och starker naringslivet. P& sa vis blir Ostgétatrafiken
en viktig del av regionens utveckling och
ekonomiska tillvaxt.

| begreppet ekonomisk hallbarhet lagger vi ocksa
kostnadseffektivitet. For oss betyder det att vara
resurser — ekonomiska och personella — ska anvandas
och investeras pé ett ansvarsfullt och langsiktigt
hallbart satt.



Megatrender

Megatrender

Megatrender &r stora, globala férandringar som sker pa ett 6vergripande samhéllsplan,
men som i férlangningen kommer att paverka oss och vért resande de kommande é&ren.
Aven om Coronapandemin haft stor inverkan pd var omvarld, har de stora trenderna hittills
inte férandrats. Nar det galler digitaliseringstrenden har den i stéllet forstarkts. Hur ovriga
trender paverkas av pandemin pa langre sikt aterstar att se.

Sa har beskrivs megatrenderna i Trafikverkets omvérldsanalys 2018 och i det Regionala
trafikforsorjningsprogrammet:

Forandrat klimat

Mznniskans utslapp av vaxthusgaser paverkar klimatet kraftigt med en 6kning av jordens
medeltemperatur som foljd. Detta ger i sin tur effekter som minskat istacke, stigande
o0 vattennivaer, extremovader, 6kad nederbdrd i vissa delar av varlden och svar torka i andra.

Att minska var klimatpaverkan innebér en stor utmaning for den fysiska miljon och fér vara
beteenden, da utslapp frén transporter star for en stor del av de negativa effekterna.

) _ ) Globalisering

Trenderr handelser OCh prOceSSer 1 Omvaﬂden Sverige ar, som liten ekonomi med en stark exportsektor, mycket beroende av vad som

péverkar marknaden och darmed var verksambhet. sker internationellt. Handeln &r en stor drivkraft bakom globaliseringen, dar framgangen
beror pa goda transporter och kommunikationsmajligheter, vilket i sin tur skapat tillvéaxt.
Aven teknikutvecklingen har bidragit till vdxande globala handels- och produktionsnétverk.

Urbanisering

Urbaniseringstrenden visar att allt fler manniskor bosatter sig i stdder och stdrre tatorter.
Av Sveriges befolkning bor en betydande andel i ndgon av de tre storstadsregionerna. Starka
pendlingsstrék och utveckling av knutpunkter i stadsnara tatorter bidrar till regionférstoring.

Digitalisering
Digitaliseringen innebar stora mojligheter i samhallsutvecklingen, med nya monster for

séval inkdép som arbetsliv och social samvaro. Nastan alla ar beroende av digital service i
sitt vardagsliv. Digitalisering och IT-anvandning leder ocksa till en flexibilitet i var manniskor
bor och arbetar, dd ménga tjanster kan utféras pé distans. Digitaliseringstrenden beror dven
tillgangligheten till varor och tjanster via webben samt informationsteknikens utveckling.

Okad individualisering

Ménniskors livsstilar foréandras standigt. En trend ar att manniskor efterfrégar ett samhalle
med Okad grad av individualisering, dar information och tjanster ska vara valbara, snabba,
enkla och dynamiska.




Ostergotlands forutséttningar

Ostergotlands forutsittningar

Ostergétland dr med sina drygt 472 000 inv&nare Sveriges fiarde storsta lan. | de

13 kommunerna varierar inv@narantalet i storlek, frdn 3 700 till 167 000 personer per
kommun. De senaste &ren har befolkningen i Ostergétland vuxit stadigt och &r 2022
uppgick befolkningsokningen till lite éver 2 200. Inflyttning, frdn andra Ian samt utlandet,
till Ostergétland stér for den stérsta 6kningen. Utdver inflyttning har det dven fotts fler
manniskor &n det har avlidit. Enligt SCB prognos fram till 2040 kommer Ostergétlands
befolkning fortsétta att véxa, men den 6kning som till stérsta delen bestr av invandrings-
Overskott forvantas att avta. Enligt prognosen beraknas befolkningsdkningen ske i de
storre staderna i lanet, med Linkdping som primar drivare.

Arlig befolkningsutveckling i Ostergétland

@ Fodelsedverskott @ Inrikes flyttningstverskott Invandringsdverskott Arlig nettoférandring
6000
4000
2000
0
2000 2010 2020 2030 2040
. Andel av regionens
[»)
mmmm pifferens®® | pefolkningstillvaxt
Boxholm 5525 5721 196 3,60 % 0,60 %
Finspéng 21819 21745 74 -0,30 % -0,20 %
Kinda 10 072 10 349 277 2,80 % 0,80 %
Link&ping 166 757 185 621 18 864 11,30 % 55,00 %
Mjolby 28 464 30 602 2138 7,50 % 6,20 %
Motala 43 743 44 297 554 1,30 % 1,60 %
Norrképing 145 282 156 982 11700 8,10 % 34,10 %
Sdderkdping 14 760 15423 663 4,50 % 1,90 %
Vadstena 7 566 7977 411 5,40 % 1,20 %
Valdermarsvik 7 600 7245 -355 -4,70 % -1,00 %
Ydre 3698 3749 51 1,40 % 0,10 %
Atvidaberg 11 438 11289 -149 -1,30 % -0,40 %
Odeshég 5309 5 337 28 0,50 % 0,10 %
Regionen 472 033 506 338 34305 6,80 % -

Befolkning per kommun och befolkningsutveckling fram till 2040. Kélla: Befolkningsutveckling frén SCB data.

12

Sysselsattning

| Ostergétland har 78 procent av befolkningen i
arbetsfor alder ett forvarvsarbete som huvudsaklig
inkomstkalla. Den storsta yrkesgruppen finns inom
vérd och omsorg, vilket ar en kvinnodominerad
bransch med 80 procent kvinnor. Den vanligaste
naringsgrenen bland man ar byggverksamhet samt
tillverkning och utvinning.

7 procent av Ostergdtlands inv&nare ar nara till arbete,
det vill séga att de studerar eller vardar barn eller
anhorig. 15 procent ar 18ngt ifrén arbetsmarknaden,
vilket innefattar pensionéarer, arbetsldsa med flera.

Sareservi

Uppgifterna som presenteras har ar hamtade frén
Kollektivtrafikbarometern (helar 2022), Resvane-
undersdkning 2014, Tagstrategisk malbild 2040
samt Fakta om Ostergétland (Regionen).

Under ett normalar gor varje 0stgote i genomsnitt
cirka 2,1 resor per vardag och cirka 1,5 resor per
dygn under helger. P& vardagarna ar resor till arbetet
vanligast, medan resor p& helger framst gors i andra
arenden, som fritidsaktiviteter, inkdp och besdk hos
slakt och vanner. 44 procent av alla resor ar korta,
med stréackor pé 1-5 kilometer.

Diagrammet nedan visar hur arbetspendlingen dver
kommungranserna historiskt har 6kat mer an befolk-
ningen. Om denna trend fortsatter kan vi forvanta
0ss en kraftig 6kning av det regionala resandet.

Procent

Ostergétlands forutsattningar
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http://Befolkningsutveckling från SCB data.

Ostergotlands forutséttningar

Resorinomlanet

Nar det géller var i lanet resandet sker finns det stora skillnader mellan kommunerna. Allra flest resor gors
inom de stoérre kommunerna, Linkdping och Norrképing. Aven om resandet éver kommungrénserna stadigt
okar ar det férhallandevis litet. En femtedel av Ostergétlands arbetsféra invanare jobbar i en annan kommun
an de bor i, dar den vanligaste resan sker mellan Linkdping och Norrkdping. De flesta pendlingar inom lanet
sker till Linkoping. Manga pendlar ocksa in till Norrkdping, men inpendlingen till Linkdping dkar snabbare.
Fler pendlar ocksa fran Norrkoping till Linkdping &n at motsatt hall.

Bilden nedan visar pa den relativa arbetspendlingen pa tatortsnivé, det vill sdga hur orter ur ett
arbetspendlingsperspektiv ar kopplade till varandra.
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Kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens uppdrag ligger i huvudsak péa
arbets- och studiependling. Att mota upp denna

typ av regelbundna resmonster och behov, ar den
linjelagda trafikens styrka. Bland kollektivtrafik-
resendrerna &r just resor till och frén arbete eller
studier vanligast. Knappt 45 procent av alla resor
som gors med kollektivtrafiken sker under tva timmar
p& morgonen och tva timmar pa eftermiddagen.

Fram till pandemin dkade antalet resor med kollektiv-
trafiken stadigt. Trots det sjonk den totala marknads-
andelen fran 20 procent &r 2019 till 18 procent &r

2022. Detta beror pé att resandet med bil 6kat mer

an resandet med kollektivtrafiken. Under pandemin
har bade resandet med kollektivtrafiken och kollektiv-
trafikens marknadsandel sjunkit kraftigt. En stor andel
av dem som vanligen reser kollektivt har under pande-
min valt att resa med bil och ofta dven avstatt helt fran
att resa. | undersokningar uppger ménga att deras
resebehov har minskat jamfoért med fore pandemin.
Det kan dock antydas en positiv trend i resandet under
&r 2022, dar kollektivtrafiken utgdr en storre andel av
totala antalet resor.

Pastigande per halvtimme i hela Ostergotland

Vardagar vecka 11, 2023

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000
2000
1000

Marknads- och
konkurrensanalys

Avgdérande for en framgangsrik trafik- och marknads-
utveckling ar att sakerstélla att resurserna fordelas
ratt. For att optimera majligheterna att né de éver-
gripande politiska mélen med kollektivtrafiken kan
man i en marknads- och konkurrensanalys utgd frén
tva tydliga indikatorer vid utveckling av trafiken:

Kollektivtrafikens konkurrensformaga
gentemot bilen

Marknadspotentialens storlek

Syftet med en marknads- och konkurrensanalys ar
att veta vilka &tgarder som ger storst effekt inom
respektive omréden. Om konkurrenskraften ar 1&g, till
exempel for att restiden med kollektivtrafik ar vasent-
ligt langre &n med bil, men marknadspotentialen stor
for att det bor manga méanniskor langs stréket, kravs

det andra insatser an om situationen ar den omvanda.

Exempelvis kan det i omraden med &g marknads-
potential vara mest samhallsekonomiskt att i stallet
for linjetrafik bedriva ndgon form av servicetrafik,
som i forsta hand inte har som uppgift att konkurrera
med bilen.

En viktig parameter vad galler konkurrensférmaga
ar kollektivtrafikens restid jamfért med bilens. | vart
trafiksystem idag vet vi att Ostgdtapendeln star
sig mycket bra nar det géller restid. Har ar den s&
kallade restidskvoten negativ, vilket innebar att det
gar snabbare att resa med Ostgdtapendeln &4n med
bil p& en given stracka. Aven vissa turer som trafik-
eras med buss har en |&g restidskvot, dar resan tar
lika I&ng eller bara né&got langre tid &n med bil.

Ostgétatrafiken har for avsikt att under kommande
&r gora en Gvergripande marknads- och konkurrens-
analys for att utreda kollektivtrafikens konkurrens-
kraft och marknadspotential i olika delar av lanet.

Marknadsanalys och
paverkansfaktorer

Paverkansfaktorer
pakort sikt

Utifrdn megatrender, Ostergétlands férutsattningar
och andra faktorer i v&r omvarld, har vi identifierat
ett antal faktorer som kan ha stor paverkan pé var
maluppfyllelse under dren 2024-2026:

Forandrade kop- och resmonster efter pandemin
kraver analys av paverkan pé& vért utbud.

Hallbarhetsintresset véxer béde hos foretag
och privatpersoner.

Okat politiskt fokus pa kollektivtrafik pé lands-
bygden och bilens framkomlighet i staderna.

Hog inflation i allmanhet och dkade kostnader
for bransle i synnerhet kan leda till hogre
konkurrenskraft.

Kommunernas arbete med infrastrukturen
kan inverka pa saval vara kostnader som
framkomligheten.

Nya metoder och verktyg for att engagera
kunderna ger kollektivtrafiken magjlighet till en
starkare position.

Elinfrastruktur och elforsorjning paverkar mojlighet
till omstalining till emissionsfria fordon.

Forarbrist i samhallet riskerar att paverka var
leverans.

Langa leveranstider for fordon och reservdelar
okar sérbarheten.
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Nulagesana

(SWOT)

T,

S

Styrkor Strength

En héllbar produkt i tiden

Vi uppfattas som ett modernt féretag som erbjuder
mobilitetstjanster som ligger i framkant.

Ként varumarke

Vi har ett valkant varumarke.

No6jda kunder som ambassadérer

Vi har ndjda kunder som géarna star upp for oss

och var produkt.

Innovationsvilja

Hog yrkeskompetens och stor vilja att utvecklas.

En hog digitaliseringsniva dér vi ligger i framkant saval
gallande 6ppna data som biljett- och betalsystem.
Motiverade och stolta medarbetare
Sjalvstandiga medarbetare med stor intern stolthet
dver vart uppdrag.

Fortroende fran dgarna

Valskott bolag med fungerande ekonomistyrning
och val fungerande och dokumenterande processer.
Utvecklad servicetrafik

Nartrafik finns att tillga pa landsbygden dér linjelagd
kollektivtrafik saknas.

Mojligheter Opportunities

Stort klimat- och hallbarhetsfokus i samhillet
Savél foretag som privatpersoner vill bidra till ett
hallbart samhalle, vilket gynnar kollektivtrafiken.
Fortatning och tillvéxt i Ostergstland

Hallbar kollektivtrafik uppnés bast i urbana miljer
och starka strak.

Okad digital foSrmaga hos medborgarna

Ger forutsattningar for att kommunicera med olika
kunder/kundgrupper pé ett anpassat sétt.
Samverkan inom branschen till exempel kring
biljettstandarder

Okad samverkan kan bidra till sdvél kostnadseffektivitet
som Okad kreativitet.

Narhet till aktiva forskargrupper

Genom nara samarbete med forskning tar vi fram
innovativa och attraktiva tjanster for véra kunder.

Fler intressenter inom omradet hallbara transporter
och kombinerad mobilitet

Att fler intresserar sig for och engagerar sig i hallbar
mobilitet bidrar till nya tjanster och nya affarsmodeller.

Svagheter Weaknesses

Nedbrytning av mal och nyckeltal

Delmal och nyckeltal arbetas inte med tillrackligt struk-
turerat och systematiskt i vardagen i véra processer.
Varumarkespositionen

Nya resenarsgrupper &r svéra att attrahera och delar inte
bilden av foretagets varumarke med befintliga resenarer.
F6randrings- och innovationsdriv

Alla medarbetare behdver ha formagan att driva
forandringar och innovation i vardagen och identifiera
forandringsbehov.

Affarsdriv

Fler behover forsté affaren och vad som driver mot vara
maél for att kunna agera réatt i vardagen.

Ekonomisk situation

Inget eget kapital for utvecklingsmaojligheter framéat och
smé& mojligheter att kortsiktigt minska kostnader.

Hot Threats

Osékerhet kring tillgdng och kostnader fér drivmedel
Okade drivmedelskostnader kan paverka kollektivtrafiken
pa bade kort och lang sikt.

Langsam utbyggnad av elinfrastruktur och
elfoérsorjning

Elinfrastruktur och elforsérjning paverkar mojlighet till
omstallning till emissionsfria fordon.

Minskad framkomlighet i stiderna pa grund av
fortatning och 6kad bilism

Kommunernas fokus pa framkomlighet for
kollektivtrafiken ar 1ag.

Bilens attraktionskraft och 6kning av ”héllbara”
drivmedel dven for privatbilismen

Den mer klimatsmarta bilen kan minska incitament
att valja kollektivtrafik fore bil.

Svarigheter vid rekrytering av férare

Bristen pa férare innebaér risk for leverans- och
kvalitetsproblem.

Olika syn pa kollektivtrafikens roll paverkar
férviantningarna pa leveransen

Allmanhetens férvantningar pa kollektivtrafiken
korrelerar inte alltid med de politiska malen.
Uppdragsgivarnas ekonomiska situation

Sparkrav p& var trafik frAn Region Ostergdtiand och/eller
lanets kommuner paverkar vart utbud och serviceniva
och kan innebara negativ paverkan pa vart varumérke.

Cybersikerhet

Okad digitalisering och det r&dande sékerhetslaget
innebar hogre risk for informationsbortfall och
ekonomisk péverkan. 19



Uppdrag, mal och styrtal

Ostgotatrafikens affarsplan innehaller mal och styrtal.
Malen visar om bolaget lyckats med uppdraget och
styrtalen ar indikatorer pa om att vi ar pa ratt vag. Vissa
matetal foljs upp for att bibehalla eller sakerstalla nivan.

For varje dvergripande uppdrag och mél anges GAP, det vill sdga hur maluppfyllelsen ser
ut i forhallande till malet. Utvecklingen av méluppfyllelsen anges utifran foéljande farg- och
nummermarkeringar baserat p& Region Ostergétlands styrmodell.

Niva Beskrivning av GAP-niva

Upp drag , Niva 1 - Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/aren.

Genomgripande insatser kommer kravas under flera ar.

Nivé 2 - Utvecklingen har gétt at ratt hall senaste aret/aren.
Ett flertal insatser kommer dock krévas under flera ar.

Niva 3 - Utvecklingen har gatt &t ratt hall senaste &ret/aren. Insatser
har lett till vissa resultat - fortsatt arbete kravs, troligtvis under flera &r.

Niva 4 - Utvecklingen har gétt &t ratt hall senaste aret/aren.
Fortsatt arbete kommer dock krévas narmaste aret.

Niva 5 - Utvecklingen har lett till ©nskat resultat.
Insatser som bibehéller resultatet ar implementerade.

Féljande mal styr vi verksamheten mot:

Marknadsandel’ DA04
Uppdrag 2019:19%, 2020: 18% 21% 22% 23% 32% DR08 A’RS
15%, 2021: 13% ’

Antal pastigande
(2019: 31,1 milj,
omraknat till

passagerarrakning 23,8 milj . .
Syl cirka 39 miljoner) G (valideringar) SIeHE il | 440 il

19,2 milj, omraknat
till passagerarrak-
ning: 25,6 milj 2021

Medelhastighet
stomtrafiken
(innerstad)
(2020: 13,0)

Styrtal

Medelhastighet
stomtrafiken
(ytterstad)
(2020: 22,0)

Styrtal >20,9 >20,9

"Justering jamfért med 2023-2025 &rs mélnivaer. Andrad politiska riktning innebér att férutsattningarna
for en hégre marknadsandelsniv 2024-2026 inte ar realistisk att uppna.
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Féljande mal styr vi verksamheten mot:

Uppdrag

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Uppdrag

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Styrtal

Subventionsgrad
2019: 56,4%,
2020: 64,80%,
2021: 69%

Kostnadstacknings-
grad (2019: 48%,
2020:35,65%,
2021: 33%)

Intakt per
pastigande

Trafikkostnad per
pastigande

Nettokostnad per
pastigande (2019:
-18,6 kr, omraknat
till passagerar-
rakning 15,9 kr,
2021: -45kr och
-33 kr)

N&jd Kund (NKI)
2019: 70%, 2020:
67%, 2021:69%)

No6jd med senaste

resa (2019: 85%,

2020: 82%, 2021:
81%)

Punktlighet allman
kollektivtrafik

Punktlighet sarskild
kollektivtrafik
(2020: 93,81%0,
2021 93,74%0)

Enkelt att resa med
bolaget, kunder

(2019: 78%, 2020:
77%, 2021: 76%)

Sammanfattande
ndjdhet fardtjanst
och sjukresa
(2019: 91%0, 2020:
91%, 2021: 94%)

NPS, kunder
(2019: +8, 2020:
-0,5, 2021: +4)

NPS, icke kunder
(2019: -38, 2020:
-33, 2021: -38)

Foretagsforsaljning

Tillganglighet digi-
tala tjanster (2020:
68%, 2021: 68 %)

“Q0v0 0 00-00 O 00

59%

45%0

16,3 kr

39,2 kr

31 kr

70%

84%

81%

93%

79%

92%

8,8 mkr

67%

56%

49%

16,2 kr

36,1 kr

-19,9 kr

72

85%

=285%

93%

=80%

>91%

10

-33

16,5 mkr

77%

54%

51%

16,7 kr

35,7 kr

-19,1 kr

85%

=>85%

93%

>80%

>91%

11

19,9 mkr

77%

53%

53%

17,2 kr

35,3 kr

18,1 kr

86%

=285%

93%

=>80%

>91%

12

-31

22,8
mkr

78%

50%

78

93%

80%

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S.
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

DA04, DA0S,
ARS

ARS

ARS

Mal och matetal som vi foljer for att bibehalla eller sikerstilla nivan:

T o 2022
Félja matt GAP Utfall 2024 2025 2026 | Rapporteras
Medarbetaruppfdljning,
Méts nytt métt 2023 pga = VIP VIP VIP DA04, DAOS,
ARS
byte av metod
Mits Sjuktac! (kolrtt|dsofran— 05/2.2 ~ ~ ~ ARS
varo/langtidsfranvaro)
Méats Overhead (OH) e 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% DAO;’R%AOB’
Personalomséattning
. (medarbetare som slutar 3
Mats i % av antalet tillsvidare- 3 19% N - N ARS
anstallda)
Cykelns andel av resandet
Mats (2019: 12%0 2020: 13%, 3 12 Folja Faolja Félja -

2021:12%

2023 byte av matmetod for medarbetaruppféljining - VIP-métning. Innebéar nytt ingdngsvarde 2023
23
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Fokusomraden
for leverans
& utveckling

Sa har utvecklar vi var karnverksamhet for att mota

kundernas efterfragan och cka det hallbara resandet.

Allman kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ar mer &n ett transportmedel - det &r ocksa ett verktyg for en héllbar
samhéllsutveckling. Kollektivtrafiken i Ostergdtland ar energieffektiv och fossilfri och
ett viktigt verktyg i omstaliningen mot ett hallbart transportsystem.

Var allméanna kollektivtrafik bestar framst av linjelagd tag- och busstrafik, men dven

av anropsstyrd nartrafik och skargérdstrafik. Stommen i den allmanna kollektivtrafiken
ar Ostgdtapendeln som ar var enskilt stérsta linje med cirka fyra miljoner resor per &r.
Ostgétapendeln kompletteras med ett antal expressbusslinjer, som tillsammans med
tagen skapar ett regionalt stomlinjenat med snabba pendlingsmajligheter mellan lanets
storre orter. Darutdver har vi en yttackande region- och landsbygdstrafik som kompletterar
expressbusstrafiken. | vara storre tatorter finns stads- och tatortstrafik. Huvuddelen av
denna trafik utfors med buss, men i Norrkoping finns dven sparvagnstrafik.

Mélsattningen &r att 90 procent av alla 6stgotar ska ha tillgang till en attraktiv kollektiv-
trafik och att 100 procent ska ha tillgéng till kollektivtrafik i nAgon form. For boende pé
landsbygden och i skargérden erbjuds anropsstyrd kollektivtrafik med ett mer begransat
utbud. All var trafik ar upphandlad, vilket innebér att den kors pa entreprenad av olika
trafikforetag.

Framtida utvecklingsbehov pa kort och lang sikt

Ostgdtatrafiken arbetar standigt for att fa fler ndjda kunder med det dvergripande mélet

att oka kollektivtrafikens marknadsandelar, vilket ar det viktigaste bidraget for att minska
klimatpéverkan. Det handlar bland annat om att planera trafik och tidtabeller s& att vara
resenérer far en tillforlitlig, trygg och attraktiv resa, och att effektivt minimera paverkan av
eventuella trafikstorningar. Vasentligt i det arbetet &r hur vi upphandlar och forvaltar vara
avtal med trafikforetagen. En mycket viktig del av vart uppdrag &r att kontinuerligt utveckla
trafiken for att mota de férandringar som sker i samhéllet dar kollektivtrafiken ocksé kan
vara en del i nya mobilitetstjanster. Ostgétarnas mobilitet ar i standig féréandring. Samhéllets
férandring mot mer hemarbete, mer flexibla arbetstider och en storre arbetsmarknad skapar
nya behov av samordning av invanarnas resor.

Fokusomraden och aktiviteter

Vi behdver aven fortsatt fokusera pé att utveckla vart utbud for att sakerstélla ett attraktiv
erbjudande i s&val stads- som landsbygdstrafik. Har p&verkar infrastrukturen hur utvecklingen
av Var trafik ska ske. ldag &r utmaningen bland annat trangseln pa sddra stambanan och i
vara tatorter, vilket vi maste arbeta med tillsammans med kommunerna. Framéver &r det an-
passning av trafiken till nya resecentrum i Linkdpings och Norrkoping kopplat till Ostlanken som
ar i fokus. Ett annat omréde som kraver stort fokus &r utvecklingen av driftsékerhet, punkt-
lighet och framkomlighet, dar nya digitala verktyg skapar saval utmaningar som mojligheter.
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Sarskild kollektivtrafik

Genom den sarskilda kollektivtrafiken mojliggor vi ett
aktivt liv for de ostgotar som har sarskilda behov. Den
omfattar inomkommunal och kommundverskridande
fardtjanst, sjukresor samt upphandlad skolskjuts.
Fardtjanst och sjukresor sker fran dorr till dorr, i sarskilt
upphandlade och anpassade personbilar eller special-
fordon. Den upphandlade skolskjutsen bedrivs framst
med bussar. For elever med sarskilda behov anvands
i huvudsak taxibilar eller specialfordon. Kommunerna
i Ostergétland véljer sjalva om de vill bedriva den
sarskilda kollektivtrafiken i egen regi eller om den ska
skotas av Ostgodtatrafiken. | nuldget har majoriteten
av kommunerna helt eller delvis lamnat 6ver sin trafik
till oss, medan tillstandsgivningen av fardtjanst ligger
kvar hos dem. For att den sarskilda kollektivtrafiken
ska vara val fungerande kravs ett bra och kontinuer-
ligt samarbete med saval upphandlade trafikforetag,
dverlamnade kommuner, Region Ostergdtland samt
intresseorganisationer.

Framtida utvecklingsmojligheter
pa kort och lang sikt

Den sarskilda kollektivtrafiken bedrivs med hdg
kundnéjdhet och god punktlighet vilket framgér av de
regelbundna matningar som gors. Ett viktigt méal &r
darfor att bibehalla den hdga néjdhet som idag

finns. | det arbetet ar utbyggnaden av digitala tjanster
viktig aven for denna kundgrupp for att mota den
Okade digitaliseringen, men ocksé efterfragan pa
mer individualiserat anpassade tjanster medan man
fortfarande har mojlighet till den personliga kontakten
for den som sa onskar.

Fokusomraden och aktiviteter

Ostgdtatrafikens ledstjarna ar att ha en hég sam-
planering mellan de olika restyperna i den sarskilda
kollektivtrafiken for att f& en kostnadseffektiv trafik
med l&g klimatpaverkan. Fokus ligger darfér pa
anskaffning av ett nytt bokningssystem for dessa
trafikslag. Systemet ska, forutom att planera trafiken
effektivt, Aven vara modernt, flexibelt och ge goda
majligheter till sjalvservice.

o0 LI} [ ] ]
Forsaljning
Ostgotatrafikens grundlaggande och 1&ngsiktiga upp-
gift ar att dka kollektivtrafikens attraktionskraft och
ta marknadsandelar fran bilismen. Okad férsaljning
uppnés framst pa tva satt - genom l&angsiktigt varu-
markesarbete och kortsiktig forsaljningsaktivering.

Vi arbetar langsiktigt med att bygga varumarket ge-
nom att skapa positiva associationer och attityder till
kollektivtrafiken och Ostgdtatrafiken. | syfte att

Oka andelen ostgotar som kan tanka sig att vélja
kollektivtrafiken (0ka ndbar marknad), 1aggs extra
kraft pa de som uppger att man inte kan rekommen-
dera kollektivtrafiken (negativ NPS). F6r det andra
bearbetar vi kortsiktigt de potentiella malgrupper som
ligger narmast till att valja kollektivt resande framfor
bilen. Nar nya tjanster och koncept lanseras ser vi till
att kommunicera och marknadsfora dem brett, s att
bade nuvarande och potentiella kunder far kannedom
om nyheterna.

Bade langt- och kortsiktigt arbete behover utga ifran
undersokningar, analyser och insikter kring hur mark-
naden uppfattar oss och hur olika kundsegment beter
sig, s& att vi kan anpassa forsaljningsinsatser pé ett
relevant satt.

Framtida utvecklingsbehov
pa kort och lang sikt

P& kort sikt fokuserar vi pa att hitta de mest
kostnadseffektiva segmenten att bearbeta for att
Oka forséljningen. Det handlar om att hitta malgrupper
som ligger néra att konvertera fran resande med bil
till resande med kollektivtrafik. Vidare ar det viktigt
att undanrdja hinder och utveckla véra tjanster och
erbjudanden med fokus pa att férenkla kop i alla led.
Vi ska bli ett valbart alternativ for fler.

P& I&ng sikt utgar vi ifrdn varumarkespositioneringen
att vi vill uppfattas som héllbara, enkla och innovativa.
Mélet ar att hitta nya resande genom att framhéava
oss som det mest framtidsakra och héllbara sattet

att resa. Smart och hallbart.

Fokusomraden och aktiviteter

Grunden till ett attraktivt erbjudande bygger pa att
forstd marknaden, det vill sdga konsumenternas
olika preferenser, beteenden och drivkrafter. Ett viktigt
fokusomrade for 6kad forséljning ar darfor att utveckla
arbetet med kundinsikter med hjalp av nya metoder
och verktyg. Vi ska aven arbeta med kanalstrategier
for att n& séval befintliga som nya kunder samt fort-
satta att vara innovativa och kundorienterade nar det
géller utvecklingen av véra tjanster. Darutdver jobbar
vi aktivt med sortimentstrategier och prissattnings-
strategier i syfte att oka forséaljningen och samtidigt oka
resandet. Forsaljning till foretag blir en allt storre del av
affaren och har finns stor potential. Vi bearbetar aktivt
regionens foretag och organisationer for att bland
annat flytta tjansteresor med bil till kollektivtrafiken.

Forsalining och kundmaéten

Kundmotet

Det ska vara enkelt for vara kunder att kontakta oss.
Synpunkter fran vara kunder ar viktiga i var tjanste-
utveckling. Ostgétatrafikens kundservice bedrivs
sévél via telefon som digitalt via Facebook, chatt eller
formular p& var webbplats. Alla dessa kanaler har
Oppet en stor del av dygnet, vilket innebar att vi kan
ge snabba svar pa fragor och stétta vara kunder om
resan inte gatt som planerat. Utdver det finns vart
mobila kundserviceteam som ger kundservice pé
plats ute i lanet och ar tillgangliga vid storre trafik-
storningar. For de kunder som helst uppsodker ett
fysiskt forsaljningsstalle har vi 43 ombud runt om

i hela Ostergdtland. Ostgétatrafiken har en egen
bestallningscentral dar kunden bokar sina resor med
sarskild eller anropsstyrd trafik. Bestallningscentralen
ar 6ppen é&rets alla dagar, dygnet runt. Har finns
aven Ostgdtatrafikens trafikledning fér den sérskilda
trafiken. Att samtliga resor bokas pa samma stélle s&
att trafikslagen kan samplaneras okar mojligheten till
effektivt och héllbart nyttjande av vara resurser.

Framtida utvecklingsmojligheter
pa kort och lang sikt

Ett fortsatt mal &r att bibehalla, och i vissa fall 6ka,
den hdga kundndjdhet vi har idag, fér resor i béde
allman och i sarskild kollektivtrafik. D& maste vi
ocksa se till att alla vara kunder har enkla och snabba
kontaktvagar till oss. P& kort sikt fortsatter vi utveck-
lingen av kundmatet i véra befintliga kanaler och
med kundserviceteamet. P4 langre sikt kommer vi

att utdka antalet kontaktytor for att mojliggora ett
personligare kundméte aven pé distans.

Fokusomraden och aktiviteter

Ett initialt fokusomréde ar att utveckla fordelningen
mellan digitala och fysiska kundmdten. Har gor vi
en grundlig genomlysning av processerna for att
kunna fortsatta utveckla kundservicen utifrén den
Okade digitaliseringen och efterfragan pa mer person-
liga tjanster. Chatten kommer att bli en effektiv och
uppskattad kontaktyta for vara kunder. Samtidigt
fortsatter arbetet med vart framgéngsrika mobila
kundserviceteam. Vi utvecklar ocksé arbetet med
kundinsikter fr&n dessa kanaler, vilket blir ett viktigt
verktyg for alla delar av foretaget. Parallellt jobbar
vi med att utveckla kundmotet ombord, bland annat
med direktutbildningar av forare.

27



Innovation
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Innovation

For att Ostgdtatrafiken ska ha rétt forutsattningar att utvecklas kravs
sévél nytéankande och organisatorisk innovationsformaga, som férmagan
hos varje enskild medarbetare att utveckla och forbattra det egna arbetet.
Standiga forbattringar ar ett mind-set som innebéar att allting alltid kan
goras lite battre. Fér medarbetare hos Ostgétatrafikens handlar det om
att standigt strava efter 6kad kundnytta och kundndjdhet, vilket i sin tur
for organisationen framét och starker vara mojligheter att nd uppsatta
mél. For att kunna ta storre steg mot méaluppfyllelsen tar vi stéd av en
inarbetad metod, dar prioriterade omraden, fragestaliningar och idéer
tas fram och utvecklas.

Framtida utvecklingsbehov
pa kort och lang sikt

| den kontinuerliga utvecklingen av Ostgdtatrafikens verksamhet kravs
det att vi har kultur, arbetssatt och metoder som framjar nytankande

och tillvaratar nya idéer. En utvecklad innovationsférméga gor oss ocksa
till en aktiv och drivande partner i olika samverkansprojekt med andra
aktorer. Alla medarbetare ska kunna anvanda metoder och arbetssatt for
idéutveckling i vardagen. Har ar ett utvecklat arbete med nedbrytning av
mél och nyckeltal vasentligt for att innovationskraften hos medarbetarna
ska styra i ratt riktning.

Fokus och aktiviteter

Ostgotatrafiken ska vara en aktiv part i regionens évergripande
innovationsarbete och i strategiarbetet for Al och digitalisering. Vi ska
dven delta i innovationsprojekt tillsammans med aktoérer utanfor var
organisation, till exempel VTI, Linkdpings universitet, RISE, Vinnova

och K2. Internt ska vi fortsatta utveckla vart systematiska arbete med
standiga forbattringar som en del av bolagets verksamhetsutveckling.
For en hogre méluppfyllelse behdver vi systematiskt ta fram prioriterade
frégestaliningar och genomféra idéutvecklingsarbeten.
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