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1 Om denna redovisning

Haéllbarhetsredovisningen ér ett sétt att redovisa hur foretaget arbetar med héllbarhetsfragor
och lever upp till det som star i hdllbarhetspolicyn. Syftet med redovisningen ir att ge en
balanserad bild av verksamhetens héllbarhetsarbete. Darfor ska bade positiva aspekter,
resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Haéllbarhetsredovisningen ska innehélla upplysningar som behdvs for att kunna forsta
“konsekvenserna av verksamheten” och for att kunna planera for forbattringar.

Enligt aktiebolagslagen ska en héllbarhetsredovisning ldmnas tillsammans med bolagets
arsredovisning. Forvantan &r att foretaget lamnar upplysningar om de mest vasentliga
omradena, det vill sdga omraden inom vilka det finns risk att verksamheten kan ge upphov till
allvarliga konsekvenser for miljo, personal etcetera. Foretaget ska ocksa redogdra for de
utmaningar 1 verksamheten som ror omraden sasom affarsforbindelser, produkter eller
tjdnster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affairsmodell och hur denna tar hdansyn till hdllbarhetsaspekter, det
vill sidga vilken hallbarhetspaverkan som uppstir genom foretagets sétt att gora affarer och
bedriva verksamhet.

2 Det hir dr Ostgotatrafiken

AB Ostgétatrafiken dgs av Region Ostergdtland som #r regional kollektivtrafikmyndighet i
Ostergétlands 1in. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhaéllsfinansierade kollektivtrafiken i linet.
Kollektivtratikmyndighetens uppgifter hanteras av Regionens trafik- och
samhdllsplaneringsndmnd (TSN) som ansvarar for overgripande mél och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

P4 uppdrag av bolagets #dgare ansvarar Ostgotatrafiken for upphandling, organisering och
samordning av kollektivtrafiken i Ostergétland. Ostgodtatrafiken utgdr ocksa tjinstemannastod
till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en hallbar
utveckling av regionen.

2.2 Vision

Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en hallbar framtid.
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2.3 Beskrivning av visionen
e  Viirden pélitliga, trygga och sjilvklara vigen fram for alla som reser tillsammans.

. Vi driver pa utvecklingen 1 branschen, tinker innovativt och skapar enkla védgar framat
for bade kunder och medarbetare.

e  Vidren viktig aktor for en hallbar samhéllsutveckling i regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

. Vi tar initiativ till och skapar samarbeten med kunder, leverantorer och andra aktorer for
att nd vira mal.

2.4 Riktlinjer, policys och mal som styr oss i vart arbete

Ostgotatrafikens verksamhet berdrs av savil nationella som regionala mél. Var verksamhet
bidrar pa flera sitt till de nationella och regionala miljomél som satts upp for omstillning till
ett hallbart transportsystem. I de nationella miljomalen har regeringen som malséttning att
”Sverige ska bli ett av vérldens forsta fossilfria vélfardslander”. Agenda 2030, FN:s globala
hallbarhetsmal som ska nas till 2030 ir viigledande for Region Ostergétland och dven for
Ostgotatrafiken. I det Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Ostergotland konkretiseras
sambandet mellan de globala mélen och lénets kollektivtrafik.

Varfor

1? CEMOM LAY

CH G TR

Effekt

Bild 1: Kollektivirafikens koppling till de globala malen. (Regionalt trafikforsorjningsprogram for
Ostergotland ->2030)

I trafikforsorjningsprogrammet beskrivs mél och strategier for kollektivtrafikens utveckling.
Programmet ir, tillsammans med regionens trearsbudget, det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken.

Verksamhetsidén for Ostergotlands kollektivtrafik utgér ifran de tre hallbarhetsperspektiven
och lyder: “Kollektivtrafiken — ett positivt sitt att resa. For medborgaren, samhéllet och
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miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en hallbar regional utveckling och
klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2030:

. Oka kollektivtrafikens marknadsandel

e  Fler ngjda resendrer

e God geografisk tillgidnglighet

e Attraktiv kollektivtrafik med god framkomlighet

e  Klimatneutralt resande

. Oka tillgéingligheten for personer med funktionsnedsittning

Mal och indikatorer i det regionala trafikforsérjningsprogrammet ligger till grund f6r de mal
som finns i Ostgotatrafikens affirsplan.

I affirsplanen for 20242026 ir Ostgdtatrafikens mal indelade i mal och styrtal, som bolaget
styr verksamheten mot, och mal och métetal, ddr utvecklingen foljs for att bibehalla eller
sdkerstélla nivan.

For varje overgripande uppdrag och mal anges GAP, det vill sdga hur maluppfyllelsen ser ut i
forhéllande till malet.

Beskrivning av GAP-niva

Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/aren. Genomgripande insatser kommer kravas
under flera ar.

2 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Ett flertal insatser kommer dock kravas under flera
ar.

3 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Insatser har lett till vissa resultat — fortsatt arbete
kravs, troligtvis under flera ar.

4 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Fortsatt arbete kommer dock krévas narmaste aret.

Utvecklingen har lett till 6nskat resultat. Insatser som bibehaller resultatet &r implementerade.

Bild 2: Region Ostergétlands styrmodell
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*Justering jAimfort med 2023-2025 4rs malnivéer. Andrad politiska riktning innebir att
forutséttningarna for en hogre marknadsandelsniva 2024-2026 inte ar realistisk att uppna.

Bild 3: Mdlbeskrivning fiin Ostgotatrafikens affiirsplan 20242026

Mal och mitetal som Ostgdtatrafiken foljer for att bibehélla eller sikerstilla nivén:

Olja ma AP 024 0 026 Rapportera
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Bild 4: Mdlbeskrivning fiin Ostgotatrafikens affiirsplan 20242026

2.5 Verksamheten

All trafik, oavsett om det dr buss, sparvagn, tag eller sérskild kollektivtrafik som skolskjuts,
sjukresor och firdtjinst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgotatrafiken dger
tagfordonen som trafikerar Ostgotapendeln, Norrkdpings kommun #ger sparvagnarna och
ovriga fordon égs av trafikforetagen som utfor trafiken.

Ostgotatrafiken har 168 medarbetare med huvudkontor i Linkdping och en stor verksamhet i
Mjolby dér funktioner som arbetar med bland annat trafikledning, trafikinformation samt
bestéllningar av fardtjdnst och sjukresor finns.

Ostgotatrafiken kor 114 linjer i linets 13 kommuner och trafikerar 1500 hallplatser varje dag.
Ett normalt &r gor bolagets kunder cirka 35 miljoner resor. Kollektivtrafiken spelar en viktig
roll for Ostergétlands utveckling genom att stirka tillgingligheten och binda samman
regionen avseende boende, arbete och utbildning. For en tredjedel av alla 6stgdtar ar
kollektivtrafiken helt avgorande for att de ska kunna ta sig till jobbet eller studierna.
Arbetspendlingsmojligheter gor att arbetsmarknaden blir geografiskt mer sammanhingande
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och ger foretagen i regionen en storre tillgang till arbetskraft. En attraktiv kollektivtrafik
forbattrar forutsittningarna for en ekonomisk tillviaxt och ar ett verktyg for utvecklingen mot
ett hallbart transportsystem.

3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dar ekonomiska, sociala och miljoméssiga
faktorer samverkar for ett framgangsrikt resultat. Socialt ansvar, miljofragor och ekonomi ér
darmed tre grundldggande delar inom hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Den
sociala hallbarheten handlar &ven om att motverka korruption och diskriminering och att
starka de méanskliga réttigheterna. I denna redovisning redovisas korruption i ett eget avsnitt.
Detta géller aven omradet medarbetare eftersom det pa ett béttre sétt speglar strukturen 1
Ostgotatrafikens héllbarhetspolicy.

Frin &r 2025 omfattas Ostgotatrafiken av de nya lagkraven om hallbarhetsredovisning som
trddde 1 kraft 1 januari 2024. Under 2024 har arbetet med att forbereda verksamheten pa de
nya kraven fortsatt. Forberedelserna har inneburit kompetensutveckling for medarbetare som
arbetar med redovisningen, information till ledningen och styrelsen om vad foérandringen
innebdr samt samarbete inom svensk kollektivtrafik for de bolag som omfattas av de nya
lagkraven. Hosten 2024 genomfordes en dubbel vésentlighetsanalys som har resulterat i ett
kvalitativt urval av omraden utifrdn de nya redovisningskraven som Ostgétatrafiken ska
rapportera enligt. Under 2025 ska en GAP-analys genomforas, som eventuellt kommer
innebdra behov av nya nyckeltal. En ny struktur f6r arsredovisningen med integrerad
héllbarhetsrapportering ska ocksa tas fram.

4 Miljomassig hallbarhet

Ostgotatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar miljé och 1ag klimatpaverkan handlar om att
s& manga som mojligt ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen sa ofta som mdjligt. Det &r
ocksa viktigt att kollektivtrafiken i sig har sd liten negativ paverkan pa miljon som mgjligt.

I Ostergétland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda. Genom att ersitta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgétatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utsléppen i
hég grad. Sedan 2016 bedrivs den allminna kollektivtrafiken i Ostergotland med bussar som
kors pé fossilfria drivmedel. Trenden i kollektivtrafiken dr en dvergéng mot eldrivna bussar,
vilket forutom bra klimatprestanda dven bidrar med en mer energieffektiv kollektivtrafik.
Aven bestillningstrafiken kors sedan 2019 pa fossilfritt drivmedel. Undantaget ir svivarna i
skargérdstrafiken som under, i snitt, tva till tre veckor vintertid trafikerar skdrgarden och som
fortsatt drivs pa fossila briinslen. Aven i bestillningstrafiken sker en dvergéng till eldrivna
fordon.

Ett vergripande mél for Ostgotatrafiken ir att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till resande med bil. Hélsa, miljo och samhélle &r stora vinnare nér det kollektiva
resandet, tillsammans med ging och cykel, ersitter resandet med bil. Genom att minska

OstgétaTrafiken'G



Hallbarhetsredovisning — 2024 8 (23)

antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till béttre luft, mindre trangsel och buller och en i
ovrigt forbéttrad stadsmiljo.

Kollektivtrafikens marknadsandel har inte fordndrats jimfort med foregdende ar och landade
pa arsbasis pa 20 procent (20 procent 2023). De innebir att kollektivtrafiken i Ostergdtland
hade en marknadsandel pa femte hogsta niva i Sverige, efter Stockholm, Viéstra Gotaland,
Skane och Uppsala.

Ingangsvirde Mal
gang 2024

Okad marknadsandel 20% (2023) 21% 20%
Bild 5: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2024—2026 som dr kopplade till miljomdssig hdllbarhet.

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behover
framkomligheten for kollektivtrafiken prioriteras, s att restiden inte blir for lang. Detta
kréaver ett ndra samarbete med kommunerna som ansvarar for gator och vigar. I forsta hand
behover framkomligheten 1 stdderna forbattras, bade for att ge goda forutséttningar for en
attraktiv stadstrafik och for den mer langvéga kollektivtrafiken som expressbussar och
landsbygdsbussar. Aven om restiden pa de lingre strickorna ir god under stor del av resan
forsdmras den kraftigt nér den bromsas av tét biltrafik i staden. Kommunerna och
Ostgotatrafiken har ett gemensamt intresse av att arbeta for minskad biltrafik i innerstaden.

4.1 Genomforda aktiviteter

Minskad klimatpaverkan

Under 2024 togs ett nytt trafikavtal 1 drift som innebér att all linjelagd trafik i den véstra delen
av lanet kors med elektriska bussar. I samband med det togs den nybyggda depan i Motala 1
drift, dir 28 eldrivna bussar ar stationerade. Forutom trafiken i och omkring Motala finns
elbussar stationerade i Mjolby, Osterbymo och Odeshdg. Overgéng till elektrifierad busstrafik
innebdr savil lagre klimatpaverkan som minskad energiférbrukning.

Under 2024 har ett nytt trafikavtal i Valdemarsvik och Atvidaberg startat som omfattar 18
fordon varav tre taxibilar &r eldrivna. Inom pagiende avtal i Mjolby har tva eldrivna taxibilar
satts in 1 trafiken under aret.

Forutom att ersétta fossila drivmedel kan arbetet med att minska drivmedelsférbrukningen
bidra till att ytterligare minska negativ klimatpaverkan. All kollektivtrafik upphandlas och
kors av trafikforetag. I upphandlingen stélls krav pa att foretagen arligen ska ldmna in en
miljoredovisning och bland annat visa pa hur de arbetar aktivt med att minska
drivmedelsforbrukningen.

Ostgbtalrafiken
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Oka marknadsandelen

Fokus ligger pé att erbjuda kollektivtrafik som ett attraktivt alternativ till bil 1 strdk och
omraden ddr manga invanare pendlar. Under 2024 implementerades ett reviderat linjenét for
Norrkopings stadstrafik med syfte att skapa fler snabba och attraktiva resor for arbetspendling
till bland annat Vrinnevisjukhuset. Fokus har varit pendling inom Norrkdpings kommun, men
dven fran regionen i stort.

Ett gemensamt arbete har ocks4 gjorts tillsammans med Region Ostergdtland i tigrelaterade
fragor for att skapa bra tdgforbindelser mot Stockholm genom Ostlédnken. Samarbete sker
ocksa med Norrkdpings och Linkdpings kommuner for att skapa sévél nya resecentrum samt
god tillgénglighet till dessa for ldnets innevénare. I Norrkoping har vi arbetat tillsammans
med kommunen i projektet Storningsfri stad som syftar till att minimera storningar i
kollektivtrafiken under byggskedet av Ostldnken.

For att fa fler att vilja kollektivtrafiken och vara ett konkurrenskraftigt alternativ till bilen
startade 1 december ett erbjudande riktat till kunder som har en 30- eller 365-dagarsbiljett.
Erbjudandet pagar fram till och med 31 augusti 2025 och innebdr en mojlighet att ta med sig
nagon mer nér de reser med kollektivtrafiken under helger och helgdagar.

Under 2024 har Ostgétatrafiken genomfort tva varumirkesstirkande kampanjer for att stirka
positionen som “’det smarta och héllbara valet” och fa fler motiverade till att resa mer
kollektivt. En varumérkesundersokning som genomforts visar att allmanheten 1 hogre grad
uppfattar Ostgotatrafiken som ett smart och héllbart val under 2024 jimfort med 2023.

Den 16 till 22 september var den Europeiska mobilitetsveckan. Tillsammans med Region
Ostergdtland och lidnets kommuner genomforde Ostgétatrafiken en rad olika aktiviteter for att
uppmaérksamma och uppmuntra till hallbart resande. Under den bilfria dagen, som inf6ll under
en sondag, fick alla som kunde visa upp ett korkort resa avgiftsfritt med kollektivtrafiken.
Kampanjen medférde att 10 000 fler resor gjordes med Ostgétatrafiken den dagen, jamfort
med en vanlig sondag.

Precis som under 2023 har Ostgétatrafiken genomfort ett antal riktade kampanjer till sirskilda
omraden under 2024. De har bestatt av utskick och annonser till omraden dir det finns
potential till ett 6kat resande. Kampanjerna 2024 riktades till boende 1 Krokek, Mjolby och
Aby och resulterade i en 6kning av antalet resenirer. Det ir ett koncept som kommer att
fortsdtta dven under 2025.

Forbattra framkomligheten

Det EU-finansierade projektet SuRuMo (Sustainable Rural Mobility) startades upp under aret.
Det syftar till att testa olika typer av mobilitetslosningar pd landsbygden som komplement till
traditionell kollektivtrafik. Under aret har projektet bland annat genomfort intervjuer och
workshops med invénare i de olika landsbygdsomradena for att fa veta mer om deras
onskemal och behov. Projektet kommer pagé 13,5 ar.

Ostgétalrafi ken'G
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Arbetet med att fraimja attraktiva parkeringsmdjligheter for kollektivtrafikens resendrer i ndra
anslutning till en hallplats har fortsatt under aret. En pilot for en sddan bytespunkt
genomfdrdes i Norrkoping, dir en giltig periodbiljett hos Ostgotatrafiken ger riitten att
parkera avgiftsfritt. Piloten foll vil ut. Ostgodtatrafiken har dérfor fortsatt dialoger med
Norrkdpings kommun men dven med §vriga kommuner i ldnet for att gemensamt fa till fler
bytespunkter pé strategiskt utvalda platser 1 ldnet. Det dr nagot som ar starkt kopplat till ett av
regionens nya mal i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Tillsammans med Samtrafiken, Sk&netrafiken och Blekingetrafiken har Ostgotatrafiken under
2024 kommit framat vad géller arbetet med en nationell &tkomstpunkt for kollektivtrafikens
biljetter. Piloter dr berdknade att starta under 2025. Syftet &r att forenkla for tredjepartsaktorer
att fa tillgéng till branschens biljetter pa ett enhetligt och effektivt sétt, och pd sé sitt né ut till
fler och nya kundgrupper.

Hallbar finansiering

Ostgotatrafiken har under de senaste aren successivt ersatt tidigare 1an med nya gréna 14n.
Grona lan/obligationer ges ut i syfte att finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU
och Norden som framjar 6vergéngen till en koldioxidsnal och klimatvénlig utveckling, liksom
forbattringar av miljé- och ekosystem. Samtliga av AB Ostgétatrafikens 14n r grona.

4.2 Risker och framtida utmaningar

Utmaningar i ekonomin tillsammans med ett 6kat politiskt fokus pé kollektivtrafik i
landsbygd kan innebdra svarigheter att kunna prioritera ned kollektivtrafik med svagt
resandeunderlag, vilket i sin tur minskar forutsattningarna att utveckla kollektivtrafik dér
resandebehovet ér stort.

De tva storre stdderna Linkdping och Norrkdping har sedan négra ar tillbaka fatt allt storre
problem med framkomlighet for kollektivtrafiken. Det finns dven ett politiskt fokus pé att
sakerstdlla och forbdttra framkomligheten for bilen i stdderna, vilket i kombination med en
okad fortatning riskerar att orsaka ytterligare forsdmringar i framkomligheten. Forsdmrad
framkomlighet innebér forutom minskad attraktivitet for kollektivtrafiken &ven hogre
trafikkostnader, vilket kan medf6ra att utbudet av kollektivtrafik behover minska for att klara
de ekonomiska ramarna.

Nér vi nu summerar hur det har gatt i tdgtrafiken under aret ser vi flera positiva trender, men
ocksa fortsatta utmaningar. Aven 2024 har priiglats av stora och manga problem med
infrastrukturen, tringsel pa banan och vaderrelaterade problem. Ungefar en attondel av alla
resor i den allménna kollektivtrafiken gérs med Ostgdtapendeln, som dirmed ir en viktig del
av méanga pendlande Ostgdtars vardag. Punktligheten steg under 2024 till 89,4 procent, vilket
ska jamforas med 86,6 under 2023. Det ar fortfarande en 1ag punktlighetssiffra, men dndé nist
hogst i landet, endast Arlanda Express som kor pd egna spar har hogre punktlighet. De storsta
storningsorsakerna dr ett 6kat antal fel pd signaler, spar och ledningar, obehoriga 1 spéar och
trangsel pa banan. En stor underhallsskuld paverkar kvaliteten pé infrastrukturen, vilket ar
mycket orovickande infor framtiden. Trots detta dr Ostgotapendeln fortfarande ett av de mest
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punktliga pendeltagssystemen i Sverige och andelen storningar som beror pé personal eller
fordonsfel dr en brakdel av den totala andelen stérningar.

Jarnvigsforetagen i landet har generellt stora utmaningar med brist pd personal, vilket
nationellt har inneburit instéllda turer for manga tag under aret. Tagtrafiken i Ostergdtland har
klarat sig forhdllandevis bra nér det géller bemanningsfrdgan, men branschen har en
gemensam utmaning som maste hanteras under lang tid framdver.

Okad produktion globalt samt séinkt reduktionsplikt i Sverige fran och med 2024 innebar ligre
pris pA HVO medan priset pa RME lag stabilt under aret. Efterfragan pé fossilfria drivmedel
forvintas oka sdvil inom EU som globalt utifran uppsatta mal om minskad klimatpaverkan
fran transporter vilket kan leda till stigande priser. Rddande krig i Europa och mellandstern
kan ocksa innebdra 6kande prisutvecklingen pa drivmedel.

Inom EU stélls krav pa 6kad elektrifiering av savél personbilar som bussar i kollektivtrafiken.
Det ekonomiska ldget inom fordonsindustrin tillsammans med 6kad efterfrdgan har medfort
langre leveranstid av eldrivna bussar. Eldrift innebér ocksa behov av investeringar i
infrastruktur samt 6kad efterfragan pa elforsorjning. Hur detta kan komma att paverka elpriset
framover &r ovisst.

Ostgotatrafikens investerings-, finansierings- och placeringsinstruktion styr mot ett mycket
lagt risktagande nér det géller de finansiella stillningstaganden som gors. I dagsldget kan
foljande finansiella risker identifieras:

e Avtalen med trafikforetagen innehaller indexklausuler som, framfor allt kopplat till
bréansleprisernas utveckling, kan innebara kraftigt 6kade kostnader utanfor
Ostgotatrafikens kontroll. Detta innebir att avtalens kostnadsutveckling foljs
ménadsvis med syftet att vid behov kunna goéra omprioriteringar for att hantera en
eventuell betydande kostnadsékning.

o Ostgétatrafiken star infor trafikupphandlingar de néirmaste aren och det finns som vid
ménga upphandlingar osékerheter vad géller kostnadsnivaer i nya avtal.

o Ostgétatrafiken har ca 500 mnkr i 1n som finansierar delar av bolagets tigflotta.
Rénterisken som det innebér hanteras 1 enlighet med det styrelsebeslut som stipulerar
att bolagets upplaning ska fordelas pa olika 16ptider.

De senaste aren har sdkerhetsléget nationellt och internationellt forsdmrats kraftigt.
Sakerhetsldget paverkar samhillet och dirmed dven kollektivtrafiken. Férvantningar pa ett
robust kris- och beredskapsarbete for kollektivtrafiken har 6kat och bade lokalt och regionalt
innebdr det behov av gemensam planering med andra aktorer for samordning av samhillets
resurser. Detta kan komma att pdverka mdjligheterna att utveckla kollektivtrafiken, inte minst
ndr det giller den fortsatta elektrifieringen av fordonstflottan.
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5 Manskliga rattigheter och social hallbarhet

Kollektivtrafiken okar tillgdngligheten och valfriheten for lanets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhaéllet, utan att behdva ha en
egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jimlikt samhélle genom att skapa béttre
forutsittningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pa medborgarnas
sociala liv och det finns forskning som visar pa att kollektivtrafiken stirker folkhélsan, da
personer som reser kollektivt gdr och cyklar betydligt mer &n den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla linets kollektivtrafik for att ge invénarna s
goda livsvillkor som mojligt. Vi ska 6ka kundnéjdheten for att 6ka resandet i den allménna
kollektivtrafiken och for att sékerstélla trygghet och ndjdhet 1 den sérskilda kollektivtrafiken.

I ett samhalle som préglas av stor méngfald nér det giller bakgrund, erfarenheter och identitet.
Oavsett kon, alder, funktionsvariation eller etnisk bakgrund ska trafiken vara tillgdnglig, sédker
och trygg. For att gora detta mojligt arbetar Ostgotatrafiken for okad tillgéinglighet och
trygghet 1 kollektivtrafiken. Var kommunikation ska ocksa vara inkluderande och tillgénglig.

Kundngjdheten i den allménna kollektivtrafiken visar en nedgéng sedan forra &ret. Den ligger
dock fortfarande i toppen vid jimforelse med Sveriges dvriga ldn. Ostergdtland ir dven bittre
an snittet 1 riket ndr det giller kundernas upplevelse av tryggheten i kollektivtrafiken.
Rekommendationsgraden (NPS), det vill séiga beniigenhet att rekommendera Ostgotatrafiken
till véinner och bekanta, ligger i absoluta toppen av riket.

For den sérskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och sjukresor) dr kundndjdheten pa hoga nivaer.
Men systembyte har under delar av aret paverkat ndjdheten negativt. For helar 2024 ligger
kundnéjdheten pa 87 procent.

o - Mal

NOjd kund-index (allméan

kollektivtrafik) 71% (2023) 72% 68%

Sammanfattande betyg for hela

0, 0, 0,
resan (sérskild kollektivtrafik) B2l (03 =% el

Bild 6: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2024-2026 som dr kopplade till social hallbarhet.
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5.1 Genomforda aktiviteter

Trygghet
Trygghet ér viktigt 1 all kollektivtrafik. Inom den sérskilda kollektivtrafiken &r trygghet bland

det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna som reser med den sérskilda kollektivtrafiken
ar oftast extra utsatta da de har sirskilda behov av ndgot slag. For 6kad trygghet stélls
utbildningskrav att beméta kunder med sérskilda behov i trafikavtalen. Det &r av stor
betydelse att trafikforetagen levererar tjdnster med god kvalitet. For att forsékra sig om god
leverans i sa stor utstriickning som méjligt arbetar Ostgotatrafiken med att stéindigt utveckla
avtalen. Under pagdende avtalsperiod jobbar bolaget med kontinuerlig uppf6ljning samt med
analyser av inkomna kundérenden i samarbete med trafikforetagen for att forbattra leveransen
till kund.

I den allmiinna kollektivtrafiken ligger Ostgotatrafiken i topp vad giller trygghet. Eftersom
kollektivtrafiken &r en del av samhaéllet och det finns platser och tidpunkter som upplevs som
otrygga, pagér ett lopande och aktivt arbete med trygghetsfragorna tillsammans med flera
olika samhéllsaktorer. De ordningsstorningar pa bussarna i Motala som 6kade under 2023
fortsatte dven delvis under det forsta halvéaret 2024, men avtog sedan for att kunna hanteras i
ordinarie organisation.

Det finns kamerabevakning for bade kundernas och forarnas trygghet och sikerhet i alla
bussar, ombord pa sparvagnarna och pa Ostgotapendeln. Ostgdtapendeln patrulleras av
ordningsvakter pa fredag- och l6rdagskvéllar. I Norrkdping dker ordningsvakter med
sparvagnarna vid tidpunkter med mycket folk i rorelse.

Ostgodtarna rankar den egna tryggheten hogt vid resor i kollektivtrafiken. I de mitningar som
genomforts av hur kunderna upplever tryggheten uppger 76 procent att de dr ndjda med
tryggheten nir de reser med Ostgdtatrafiken, vilket ér bittre én snittet for alla regionala
kollektivtrafikmyndigheter i riket (snittet i landet ligger pd 72 procent).

Ostgotatrafiken har ett systematiskt och forebyggande arbete kring personuppgiftsskydd och
personuppgiftsincidenter. Nar det géller kunduppgifter finns information pd webbplatsen om
hur personuppgifter hanteras samt hur man gar till viga for att anméila om en person-
uppgiftsincident skulle intraffa. IT-sékerhet ska vara en naturlig del av verksamhetens arbete
med att utveckla och forvalta systemstoden, dér system som innehaller personuppgifter ér
kritiska ur ett samhillsperspektiv. Ostgodtatrafiken arbetar 16pande med att siikerstilla var data
finns och vem som har tillgang till den. Under 2024 har samtliga medarbetare genomgatt
utbildning i1 informationssékerhet, for att skapa trygghet och ytterligare sékra hanteringen av
den information som finns i véra system.

Det forsdmrade sékerhetsldget i Europa har inneburit nya forutséttningar for totalforsvaret.
Transporter dr ett omrade inom totalférsvaret dér beredskapen ska forstarkas ytterligare.
Kollektivtrafiken ir en del av hela transportsystemet. Ostgétatrafiken har dirfor en viktig
uppgift att tillsammans med Region Ostergdtland och Linsstyrelsen bidra till att forstiirka
lanets totala beredskap genom att stérka beredskapen 1 utférandet av vart uppdrag. Under
2024 har Ostgotatrafiken reviderat den strategiska kris- och beredskapsplanen, dir ansvaret

Ostgétalrafi ken'G



Hallbarhetsredovisning — 2024 14 (23)

for civil beredskap och civilt forsvar har tydliggjorts. Kontinuitetsplaner har tagits fram for
alla avdelningar inom foretaget for ytterligare forstiarkt beredskap.

Tillganglighet for personer med funktionsvariation

Samtliga fordon som anvinds i den allménna kollektivtrafiken ar tillgdnglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Regioner forordar. Definitionen innefattar
visuella och audiella hallplatsutrop, ldggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna dr de storsta vighéllarna i ldnet. D flertalet av hallplatserna
med stort resande eller vid viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vagnétet, ar
samarbetet med kommunerna en viktig framgangsfaktor for 6kad tillgénglighetsanpassning av
hallplatser. Tillganglighetsanpassningen av kollektivtrafikens héllplatser sker successivt och
dven under 2024 har forbattringar pa omradet gjorts. Den regionala tillgénglighetsstandarden
som togs fram under 2022 har kompletterats med typritningar for att ytterligare forenkla for
kommunerna och Trafikverket i arbetet med tillgénglighetsanpassning av hallplatser. Arbetet
fortsétter 2025.

Ostgotatrafiken foljer lagen om tillgiinglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Det
sker kontinuerligt ett arbete med att bibehalla och forbéttra tillgdngligheten for bade appen

och webben. Appen ér fullt tillgédnglighetsanpassad och webben bedéms vara tillganglig till
90,7 procent. De forbattringar som behdver goras tas upp i tillgédnglighetsredogdrelsen som
finns pa Ostgétatrafikens webbplats.

Véren 2024 driftsattes ett nytt planerings- och bokningssystem for bestédllningstrafiken. Forsta
halvaret med det nya systemet var utmanande for kunderna bade nér det gillde servicenivaer
och punktlighet, vilket fick stor paverkan pa kundndjdheten. Vid arets slut hade dock
kundngjdheten aterhdmtat sig och 1ag pa tidigare goda nivder. Med det nya systemet har det
blivit mojligt for kunder att via en app sjdlva hantera sina resor i1 fardtjdnsten samt sjukresor.
Pé detta sitt blir kunderna mer delaktiga i hela resan. Kunder som anvinder appen kan nu
sjdlvstindigt boka och @ndra sina resor samt folja dndringar av sina resor. For kunden innebar
det en dkad trygghet och forbittrad tillginglighet. Ostgdtatrafiken ser dven att den tid som
detta pa sikt frigor 1 verksamheten kan anvindas till att fokusera pa kunder som fortsatt
behover och vill ha personlig service. Andelen bokningar och avbokningar som skedde via
appen var i slutet av éret cirka 5 % av det totala antalet.

Social hallbarhet i upphandlingar

Vid upphandlingar av den sdrskilda kollektivtrafiken stélls sociala krav pé trafikforetagen.
Avtalen innehdller ocksd incitament 1 form av kvalitetsbonus. Effekten av kraven och
incitamenten i avtalen dr en 6kad kvalitet for kunderna och béttre arbetsvillkor for forarna. De
lagre kundndjdhetssiffrorna under 2024 berodde péa kundpéverkan pa grund av systemstods-
bytet och &r inte en konsekvens av avtalsstyrningen. Kundndjdhetssiffrorna fram till
driftstarten 1 april var fortsatt pa en hog niva och under aret har kvalitetsbonus betalats ut till
trafikforetag i enlighet med avtalen.
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I trafikupphandlingar stills krav enligt Sveriges kommuner och regioners ”Uppforandekod for
leverantorer”. I denna uppforandekod anges bland annat att varor och tjdnster som levereras
ska vara framstéllda i enlighet med FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna.
Syftet med uppforandekoden ar att framja en héllbar utveckling genom att leverantorer
forbinder sig att respektera uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i
leverantorskedjan.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Aven om den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken ir mycket god férekommer hiindelser
och situationer som skapar otrygghet. Det ar déarfor fortsatt viktigt att aktivt arbeta med
trygghetsfragorna tillsammans med andra samhaéllsaktorer.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillgénglig for personer med funktionsvariation
kravs att hela resan ar tillgdnglig. Ett gott samarbete med kommunerna och att kommunerna
sakerstdller finansieringen for tillgénglighetsatgérder, dr viktiga framgangsfaktorer for 6kad
tillgédnglighetsanpassning av héllplatser. De senaste arens rddande virldslage samt alltmer
anstraingda kommunala ekonomier, i kombination med stora kostnadsdkningar for att atgérda
hallplatser, har inneburit att arbetet sker i en langsammare takt an tidigare. Tendensen med lag
atgdrdstakt av hallplatser fortgick dven under storre delen av 2024, dock beskriver lénets
vaghéllare att en viss 6kning av atgdrder skett under den senare delen av aret.

Den fortsatta digitaliseringen innebédr nya sdkerhetsrisker och nya krav pa bolagets IT-
sikerhetsarbete har tillkommit, exempelvis genom NIS2. Ostgétatrafikens har ett stort fokus
pa IT-sékerhet och arbetar 16pande med att sékerstélla var data finns och vem som har tillgdng
till den. En kontinuerlig 6versyn av de system som ligger 1 riskzonen gors och redundans av
kritiska system &r av stor vikt for sdkerheten. Forutom att upprétthalla lagkraven arbetar
Ostgotatrafiken aktivt med att bidra till de sikerhetsstandarder som tas fram inom branschen
samt sprider kunskap och utbildar medarbetare och samarbetspartners kring sakerhetskraven.

Kollektivtrafikens roll i totalforsvarsarbetet och forvantningarna pa organisationen i handelse
av hojd beredskap eller krig &r fortsatt inte tydlig. Nationellt &r Trafikverket sektorsansvarig
for omradet Transporter. Under 2024 har myndigheten pabdrjat arbetet med gemensam
samordning, planering samt informationsdelning. Arbetet fortsétter framat, vilket kan paverka
utforandet av vart uppdrag nér det géller beredskapsarbetet.

6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhillsaktdr innebir ekonomisk hallbarhet att effektivt nyttja
resurserna och skapa sa stor samhéllsnytta som mdjligt inom givna ekonomiska ramar.
Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nir det géller att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsittningar for arbetspendling bidrar till ett
starkt néringsliv, en hog sysselsittning och ddrmed till regionens utveckling.

Ostgétalrafi ken'G



Hallbarhetsredovisning — 2024 16 (23)

Aven fortsittningsvis dr benchmark inom kollektivtrafiken och liknande branscher viktigt for
att lara av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva 16sningar. Det handlar
bland annat om utveckling av mallar (modellavtal, utviarderingsmodeller, incitamentsavtal
med mera).

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar Ostgétatrafiken med
stdndiga optimeringar och forbattringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sa
mycket viarde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt
1 alla sina delar, personella och ekonomiska resurser anvéndas pa ett héllbart sitt och
investeringar ska vara langsiktigt hdllbara och ansvarsfulla.

Ingangsvarde L
2024
Okad kostnadstackningsgrad 49% (2023) 51% 52%
Minskad subventionsgrad 57% (2023) 56% 53%

Bild 7: Mdal och indikatorer fran affdrsplanen 2024-2026 som dr kopplade till ekonomisk hallbarhet.

6.1 Genomforda aktiviteter
Biljettforsaljning och tjanster

Biljettforséljningen under 2024 exklusive skolbiljetter 6kade med 6,2 % (32,2 mnkr) jAmfort
med 2023. Biljettintdkterna har foljt den positiva forsdljningsutvecklingen. Av arets tolv
ménader slogs forséljningsrekord i tio av dem. Januari-december var biljettintékterna (+2,0%)
12,0 mkr hégre jamfort med budget, och 40,4 mkr (+6,9%) hogre én foregéende ar.

Under 2024 har Ostgotatrafiken genomfort flera digitala kampanjer och aktiviteter for att 6ka
antalet foretagskunder som viljer kollektivtrafik i tjansten. Vid tva tillfillen har en kampanj
genomforts for att 6ka kinnedomen om foretagsportalen och erbjudandet till foretag och
organisationer. Kampanjen som gick under en ménad pa hosten resulterade i 17 nya foretag 1
foretagsportalen.

Ostgotatrafiken har arrangerat en rad olika event for att fa fler foretag att skapa ett konto i
foretagsportalen. Forutom att delta vid méssor och arrangera foretagsevent har stora
arbetsgivare ocksa besokts. Under 2024 har 691 nya foretagskonton skapats 1 foretagsportalen
och forsdljningen har 6kat med 19 procent jamfort med 2023.

Foretag och organisationer som #r registrerade i Ostgdtatrafikens foretagsportal far en sa
kallad miljorapport. I rapporten kan det enskilda foretaget/organisationen se hur ménga resor
deras anstillda har gjort samt vad deras kollektivtrafikresor har inneburit i reducering av
CO2-e-utslépp jamfort med om samma resor hade gjorts med bil. Rapporterna har blivit
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mycket uppskattade och dr ett konkret verktyg for foretag och organisationer att se och méta
effekterna som resor med kollektivtrafiken kan bidra till. Under 2024 gjordes dven en
kampanj riktad mot alla kunder om att det totala resandet med kollektivtrafiken i Ostergdtland
har inneburit 1 reducering av CO2-e-utsldpp jamfort med om samma resor hade gjorts med bil.

2024 lanserades Evenemangsbiljetten. Den ér ett pilotprojekt dir det gér att skrdddarsy
biljetter till kollektivtrafiken utifran ett sirskilt evenemang. Arrangoren har mojlighet att
erbjuda sina besokare att kdpa en biljett till Ostgétatrafiken i samband med att de kdper en
biljett till evenemanget. Piloten kommer att fortsdtta under halva 2025 och dérefter
utvérderas.

Under 2024 arbetade Ostgotatrafiken vidare med att utveckla kundupplevelsen. Efterfragan
och en nyfikenhet pé digitala tjédnster och Al 6kar och det finns en forvintan mot att ta ett steg
till 1 foretagets digitala resa. Hela kundservice har genomgétt en utbildning i kundbemétande
och kundfokus. Det mobila kundserviceteamet har under 2024 varit behjélpliga i
trafikfordndringar och vid storre storningar genom att svara pa fragor fran resendrer géllande
ersittningstrafik och logistik. Teamet har genomfort Ostergotland runt, deltagit pa olika
méssor for att utbilda och informera om héllbart resande med fokus pé att arbeta
varumarkesstirkande.

Under 2024 har Ostgétatrafiken fortsatt att utvecklat forutsittningarna for sjilvbetjining. Med
hjélp av en utvecklad FAQ-databas bade internt och externt kan kunderna nu sjélva soka svar
pa sina frdgor nar som pa dygnet pa ett enkelt och anvdndarvanligt sitt.

Malstyrd trafikutveckling

Ostgotatrafiken har i uppdrag att minska subventionsgraden sa att utford trafik moter
Ostgotarnas behov av kollektivtrafik pa ett mer effektivt sitt. Lagre subventionsgrad uppnés
dels av ett 6kat resande som innebér 6kade intikter dels av en hogre kostnadstackningsgrad
for en storre andel av trafiken.

Arligen sammanstills ett trafikbokslut for att skapa ett gemensamt och transparent
kunskapsunderlag for att underlitta dialogen kring trafikfrigor med kommunerna.
Trafikbokslutet visar ett urval av nyckeltal for den allménna kollektivtrafiken och ir ett
underlag att utgd ifran for att skapa forutsittningar for att 6ka kostnadstdckningsgraden.

Effektiv verksamhet

Under éret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt. En god ekonomistyrning ger
battre forutsattningar for att anvdnda ekonomi som ett verktyg for malstyrd verksamhet.

6.2 Risker och framtida utmaningar

Ostgotatrafikens 1dngsiktiga utveckling utifrn ett ekonomiskt perspektiv priiglas av flera
risker och osdkerhetsfaktorer, exempelvis ranteutveckling, indexutveckling och framtida
trafikupphandlingar.
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De olika indextalens utveckling dr beroende av politiska beslut av nationell och internationell
karaktér och konjunkturen i den totala véarldsekonomin. Nér det géller tillgdngen till och
priserna pd fossilfria brinslen i framtiden kan detta komma att paverkas av framtida
lagstiftning nationellt och pa EU-niva. Under 2023 tillkom ovéntat 6kade kostnader for
biogas. Fran och med 7 mars 2023 infordes skatt pa biogas sedan Sveriges skatteundantag for
biogas ogiltigforklarades enligt en dom 1 EU-domstolen. Den 23 oktober i ar avslutade EU-
kommissionen den fordjupade granskningen och godkinde aterigen den svenska
skattebefrielsen for biogas.

Bransleindex 2019-2024
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Bild 8: Brdinsleindex utveckling under dren 2019-2024

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en viktig pusselbit for att
klara omstdllningen till ett héllbart transportsystem. Det innebdr bade mojligheter och
utmaningar 1 form av att kollektivtrafiken behdver std for en betydligt storre del av resandet.
Ska de transportpolitiska mélen bli verklighet kommer det innebéra ett kraftigt 6kat resande
med kollektivtrafik och 6kat behov av resurser till kollektivtrafiken.

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osékerhet dven om Ostgotatrafiken arbetar
kontinuerligt med att halla en god dialog med potentiella anbudsgivare for att sdkerstilla hog
kvalitet i anbuden. Avtalen ar flerdriga och indexreglerade och kostnaderna kommer dérfor att
oka over tid.
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Piagiaende upphandlingar 2024-2025 Avtal gar ut:
Ostgotapendeln 2025-05-31
Trafikavtal avseende allmén och sirskild kollektivtrafik i 2024-06-30
Atvidabergs kommun och Valdemarsviks kommun

Sarskild kollektivtrafik med trafikstart 2025 2025-06-30
Skérgardstrafik 2026-06-15

Bild 9: Pagdende upphandlingar 2024-2025.

7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som mdjliggdr en balanserad kombination av
arbete och privatliv. En god arbetsmiljo, savél fysisk som psykosocial ska sdkerstéllas och

arbetsplatsen ska vara trygg och séker.

Ostgotatrafikens virdegrund ska genomsyra hela verksamheten med engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Medarbetarnas kompetens och olika kunskaper ska tas tillvara
liksom stravan mot en jamn konsfordelning. Mangfald starker verksamheten och dr en viktig

forutséttning for foretagets utveckling. Med ett starkt och positivt laddat varumérke har
Ostgotatrafiken goda mojligheter att attrahera de kompetenser och resurser som behovs.

Nedan redovisas utfall for de virden Ostgotatrafiken foljer i affirsplanen kopplade till

medarbetarperspektivet.

Folja matt Ingangsvarde Utfall 2024

Sjuktal 2,3/2,1 (2023) 2,2/3,7

(korttidsfranvaro/langtidsfranvaro)

Personalomséttning 10,5 (2023)
Medarbetarenkat Gront
(VIP)

Bild 10: Indikatorer fran affdrsplanen 2024-2026 som dr kopplade till medarbetarperspektivet.
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7.1 Genomforda aktiviteter

De aktiviteter som genomforts under 2024 kan framst kopplas till fysisk och psykosocial
arbetsmiljo samt forutséttningar for ledarskap.

Liksom foregaende ar gjordes insatser inom hilsa och vélbefinnande i syfte att 6ka rorelse
och minska stillasittandet under arbetstid. Bland annat erbjods alla anstillda att anvénda en
rorelseapp, som paminner om vikten av rorelsepaus och inspirerar till rérelse genom guidade
spel och 6vningar. Samtliga medarbetare hade ocksa mdjligheten att genomgé en
hilsoundersokning under aret. Totalt valde 86 medarbetare att genomfora undersékningen,
som inneholl bade fysiska tester och samtal om hélsan. Unders6kningen kommer att f6ljas
upp pé bolagsniva och vara underlag for hdlsofrimjande aktiviteter framat.

Under 2024 har arbetet med implementeringen av medarbetarundersokningsverktyget VIP
fortsatt. VIP star for vdlméende, innovation och produktivitet och dr en veckovis pulsmétning
med fragor som méter forutsittningar for att vara produktiv, innovativ (ldrande) och ma bra 1
sitt arbete. Varje vecka far medarbetare en egen sammanstéllning av sin arbetsupplevelse och
varje chef far en sammanstéllning f6r sin grupp. Syftet med métningen &r att 6ka den egna
medvetenheten och tydligheten kring forutséttningar i jobbet och den upplevda psykosociala
arbetsmiljon. Den 6kade frekvensen 1 datainsamlingen ger ocksé cheferna mojlighet att se
monster, sitta in ratt atgdrder och folja upp effekten av verksamhetsutvecklingen pa ett bittre
sétt dn tidigare. Under 2024 har arbetssitt for uppfoljning av VIP-méitningen pé bolags-,
avdelnings- och gruppnivé etablerats. P4 bolagsnivé efterstridvas grona nivéer och pa
avdelnings- och gruppniva finns det mgjlighet att sdtta upp mal och matetal for uppfoljning.

Projektet att infora ett nytt planerings- och bokningssystem for bestéllningstrafiken har
inneburit stora fordndringar for manga medarbetare under 2024. Stort fokus har lagts pé att
chefer med medarbetare som berdrdes av projektet skulle fa verktyg och metoder for att leda
under den aktuella fordndringen. Utgdngspunkten har varit att starka delaktigheten och
kommunikationen. Metoderna for fordndringsledning har bidragit till forstarkt samordning
internt och ett gemensamt budskap till berdrda medarbetare under férédndringen. Forandringen
har fatt stor paverkan pa medarbetarnas vardag och det systematiska arbetsmiljoarbetet har
varit sarskilt viktigt under implementeringen.

Konsfordelningen inom Ostgotatrafiken for tillsvidareanstillda var under 2024 60 procent
kvinnor och 40 procent mén. 2023 var fordelningen 61 respektive 39 procent.
Ostgétatrafikens ledningsgrupp har fordelningen 43 procent kvinnor och 57 procent mén. I
den verksamhet som bedrivs 1 Mjolby ar konsfordelningen mer i obalans an i1 foretaget 1
genomsnitt, dér cirka 72 procent av medarbetarna ar kvinnor (2023 var samma siffra 75 %).
Kundserviceyrket #r generellt i samhillet kvinnodominerat och Ostgétatrafiken r inget
undantag, dven om en sa jimn kdnsfordelning som mojligt efterstravas vid rekryteringar.
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7.2 Risker och framtida utmaningar

Generellt ar stillasittandet i kontorsmiljon en arbetsmiljorisk. Stillasittande har en stark
koppling till fysiska symtom som stelhet 1 muskler samt axel- och nackbesvér. Ergonomin och
rorelsepauser under arbetsdagen ér darfor viktiga. Vid hemarbete finns det en hogre risk for
ergonomiskt oldmpliga arbetsstillningar. For Ostgdtatrafiken som arbetsgivare innebir det, att
som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet, 16pande informera om och utbilda
medarbetare och chefer 1 riskerna och vilka atgiarder som kan goras.

Ostgotatrafiken erbjuder medarbetarna en mojlighet till en viss flexibilitet, att vissa dagar
arbeta hemma och vissa dagar pa kontoret. En utmaning/risk med denna "hybridarbetsform”
kan vara att {4 alla att kiinna sig inkluderade i det dagliga arbetet. Vid spridd ndrvaro finns en
risk att vissa medarbetare upplever en minskad samhdrighet med sitt team och att det ar
svérare att fa en overblick dver helheten och vad som gors pé bolaget. Detta stdller krav pa
chefer och ledning att sékerstélla sa att information delas, sprids och nar ut i organisationen
via olika kanaler.

8 Motverkande av korruption

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor. Det
innebdr att bolaget ska forhindra att korruption forekommer och bedriva en verksamhet som
ar helt fri frén alla typer av korruption och beteenden som kan skada allménhetens fortroende
for Ostgotatrafiken. Att vara extra noga med detta i samband med upphandlingar &r en
sjalvklarhet.

I upphandlingarna foljer Ostgotatrafiken upphandlingslagstiftningen for LOU, LUF och LUK.

Det finns noggranna rutiner for hur bolaget arbetar med upphandlingar for att sikerstélla en
hog nivé av likabehandling och transparens. Flera dtgarder vidtas for att sdkerstélla
upphandlingssekretessen vid upphandling. Samtliga inblandade i1 arbetet med upphandling av
trafik skriver pd en personlig sekretessforbindelse infor varje upphandling. All
dokumenthantering &r behorighetsstyrd. I samband med tilldelningsbeslut av trafikavtal
informeras alltid styrelsen om upphandlingssekretess.

8.1 Genomforda aktiviteter

Ostgotatrafiken har haft en visselblasarfunktion sedan 2022 upprittad i enlighet med lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden. Under 2024 har en ny process for
bolagets visselblasarfunktion tagits fram och beslutats om. Rapporteringskanaler och
forfarandet har setts 6ver och en extern mottagningsfunktion har anlitats for att ytterligare
tydliggora lagskyddet for medarbetare som vinder sig till visselblasarfunktionen och
mojliggdra anonymitet vid anmélan.

Nationellt och regionalt har frigan om vilfirdsbrott aktualiserats under ret. Ostgétatrafiken
har gjort en genomlysning och dokumentation av befintliga rutiner 1 bolagets processer for att
motverka vélfardsbrottslighet i verksamheten. Genomlysningen visar att goda rutiner finns pa
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plats. Behovet av dterkommande uppfoljning av rutinerna har lokaliserats och kommer att
laggas till 1 internkontrollplanen for 2025.

8.2 Risker och utmaningar

Ostgotatrafikens processer och rutiner ska sikerstélla att lagar uppritthélls, att brott beivras
och att missforhallanden undviks. Det dr viktigt for bolagets medarbetare att ha kunskap om
vad som forvintas av dem nir de exempelvis arbetar med upphandlingar. Aven om det finns
noggranna rutiner for forfarandet vid upphandlingar sa ar det hiar som riskerna for korruption
ar som storst. Som 1 alla organisationer dir det &r manniskor som utfor arbetsuppgifterna finns
en risk att obetdnksamma situationer uppstar och misstag begas. Det dr déarfor av stor vikt att
kontinuerligt arbeta med att utbilda och informera medarbetarna om géillande regelverk. En
aterkommande paminnelse for att medarbetarna alltid ska vara uppmaérksamma pé situationer
dé de sarskilt behover tdnka pa sitt agerande.

('jstgﬁtaTrafiken'G



Hallbarhetsredovisning — Bilaga 1 23 (23)

Bilaga 1
Trafikforetag/samverkansbolag 2024

All Ostgétatrafikens trafik dr upphandlad och utférs pa entreprenad av trafikforetag.
Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifrdn enmansforetag till stora
internationella koncerner.

Under 2024 utfoérdes trafiken av foljande trafikforetag/samverkansbolag:
VR Ostgétapendeln AB

Bliva Buss i Sverige AB (t.o.m. juni 2024)
Blaklintsbuss AB

Connect Bus/Connectbus Sandarna AB
Hiillestabuss AB

Hogstad produktion AB
Motala/Vadstena Taxi AB

Mijélby Taxi AB

Mohlins Bussar AB

Motorcentralen Bo Pettersson AB
Nilsbuss AB (t.o.m. juni 2024)

Nobina Sverige AB

Stangabuss Trafik AB (t.o.m. juni 2024)
Taxi Finans i Ostergétland AB

Taxi Motala/Vadstena AB

Transdev Sverige AB

Vadstena Buss AB

Vikbolands Taxi 160 000 AB

Ostgota Taxi AB
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