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1 Om denna redovisning

Haéllbarhetsredovisningen ér ett sétt att redovisa hur foretaget arbetar med héllbarhetsfragor
och lever upp till det som star i hdllbarhetspolicyn. Syftet med redovisningen ir att ge en
balanserad bild av verksamhetens héllbarhetsarbete. Darfor ska bade positiva aspekter,
resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Haéllbarhetsredovisningen ska innehélla upplysningar som behdvs for att kunna forsta
konsekvenserna av verksamheten och for att kunna planera for forbéttringar.

Enligt aktiebolagslagen ska en héllbarhetsredovisning ldmnas tillsammans med bolagets
arsredovisning och beslutas av bolagets styrelse. Forvéntan ir att foretaget lamnar
upplysningar om de mest viasentliga omrédena, det vill sdga omraden inom vilka det finns risk
att verksamheten kan ge upphov till allvarliga konsekvenser for miljo, personal etcetera.
Foretaget ska ockséd redogora for de utmaningar 1 verksamheten som ror omraden sdsom
affarsforbindelser, produkter eller tjanster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affairsmodell och hur denna tar hdansyn till hdllbarhetsaspekter, det
vill sidga vilken hallbarhetspaverkan som uppstir genom foretagets sétt att gora affarer och
bedriva verksamhet.

AB Ostgétatrafikens hallbarhetsredovisning for 2025 avges av styrelsen.

2 Det hir dr Ostgotatrafiken

AB Ostgétatrafiken dgs av Region Ostergdtland, som ir regional kollektivtrafikmyndighet i
Ostergétlands 1in. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhéllsfinansierade kollektivtrafiken i lénet.
Kollektivtrafikmyndighetens uppgifter hanteras av Regionens trafik- och
samhillsplaneringsndmnd (TSN) som ansvarar for dvergripande mél och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

P4 uppdrag av bolagets figare ansvarar Ostgétatrafiken for upphandling, organisering och
samordning av kollektivtrafiken i Ostergdtland. Ostgdtatrafiken utgdr ocksa
tjanstepersonsstdd till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en hallbar
utveckling av regionen.

2.2 Vision

Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en hallbar framtid.
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Visionen kan beskrivas med foljande punkter:

e  Viirden pélitliga, trygga och sjilvklara vigen fram for alla som reser tillsammans.

. Vi driver pa utvecklingen 1 branschen, tinker innovativt och skapar enkla védgar framat
for bade kunder och medarbetare.

e  Vidren viktig aktor for en hallbar samhéllsutveckling i regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

. Vi tar initiativ till och skapar samarbeten med kunder, leverantorer och andra aktorer for
att nd vira mal.

2.3 Riktlinjer, policys och mal som styr oss i vart arbete

Ostgotatrafikens verksamhet berdrs av savil nationella som regionala mal. Vér verksamhet
bidrar pa flera sitt till de nationella och regionala miljomél som satts upp for omstillning till
ett hallbart transportsystem. I de nationella miljomalen har regeringen som malséttning att
”Sverige ska bli ett av vérldens forsta fossilfria vélfardslander”. Agenda 2030, FN:s globala
hallbarhetsmal som ska nis till 2030 ir viigledande for Region Ostergétland och dven for
Ostgotatrafiken. I det Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Ostergotland konkretiseras
sambandet mellan de globala mélen och lénets kollektivtrafik.

Varfor

1? LN LA

CCH LR

Effekt

Bild 1: Kollektivirafikens koppling till de globala mdlen. (Regionalt trafikforsorjningsprogram for
Ostergotland ->2040)

I trafikforsorjningsprogrammet beskrivs mal och strategier for kollektivtrafikens utveckling.
Programmet &r, tillsammans med regionens trearsbudget, det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken.
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Verksamhetsidén for Ostergétlands kollektivtrafik utgdr ifrdn de tre hallbarhetsperspektiven
och lyder: ”Kollektivtrafiken — ett positivt sitt att resa. For medborgaren, samhéllet och
miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en hallbar regional utveckling och
klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2040:

. Oka kollektivtrafikens marknadsandel

e  Fler ngjda resendrer

e God geografisk tillgidnglighet

e Attraktiv kollektivtrafik med god framkomlighet

e  Klimatneutralt resande

. Oka tillgéingligheten for personer med funktionsnedsittning

Mal och indikatorer i1 det regionala trafikforsérjningsprogrammet ligger till grund f6r de mal
som finns i Ostgotatrafikens affirsplan.

I affirsplanen for 2025-2027 ir Ostgodtatrafikens mal indelade i mal och styrtal, som bolaget
styr verksamheten mot, och mal och métetal, ddr utvecklingen foljs for att bibehalla eller
sdkerstélla nivan.

For varje overgripande uppdrag och mal anges GAP, det vill sdga hur maluppfyllelsen ser ut i
forhéllande till malet.

Beskrivning av GAP-niva

Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/aren. Genomgripande insatser kommer kravas
under flera ar.

2 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Ett flertal insatser kommer dock kravas under flera
ar.

3 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Insatser har lett till vissa resultat — fortsatt arbete
kravs, troligtvis under flera ar.

4 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Fortsatt arbete kommer dock krévas narmaste aret.

Utvecklingen har lett till 6nskat resultat. Insatser som bibehaller resultatet &r implementerade.

Bild 2: Region Ostergotlands styrmodell
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Foéljande mal styr Ostgétatrafiken verksamheten mot:

Marknadsandel Lz 2025
2019: 19%, Utfall
Uppdrag @ 2020: 15%,
2021: 13 %, 20% 229%,
2022:18 %
DA04,
Styrtal Antal pastigande ?nétljg i?iijs 3;1:{'? BnZi,I? - Rég?

Medelhastighet stomtrafiken

Styrtal (innerstad) 12,6 212,6 212,6 >212,6 15 ARS
Styrtal '(\;',ftgfs”t‘:ds)“ghet stomtrafiken 215 | 2215 | 2215 | 2215 | 23 | ARS
Subventionsgrad
. 0, .
Uppdrag 20 or o0 2020 3 52,9%  52,8%
69%, 2022: 59%
DA04,
Styrtal Kostnadstackningsgrad 49% 51,9% 53,7% 55,2% - DAO0S,
ARS
DA04,
Styrtal Intékt per pastigande 16,8 kr | 18,1 kr | 18,7kr | 19,0 kr - DAO0S,
ARS
) o DA04
Trafikkostnad tigand ’
Styrtal rafikiostnad per pastigande 39.9kr | 384kr | 382kr | 37.8kr | - | DAOS.
ARS
DA04,
Styrtal Nettokostnad per pastigande 23,1 kr | 20,3kr | 19,6 kr | 18,8 kr - DA0S,
ARS
No6jd Kund (NKI)
Ubpdra 2019: 70%, 2020:
PPArag  67%, 2021:69%,
2022: 70%)
DA04,
Styrtal N&jd med senaste resa 84% 85% >85% 86% - DAO0S,
ARS
DA04,
Styrtal Punktlighet allman kollektivtrafik 81% >82% >83% >83% - DA0S,
ARS
DA04,
Styrtal Punktlighet sarskild kollektivtrafik 92% 91% 92% 93% - DAO0S,
ARS
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DA04,

Styrtal Enkelt att resa med bolaget, kunder 80% 280% 280% 281% - DAO08,
ARS

. DA04,

Styrtal Sammanfattande néjdhet fardtjanst 92% >91% >91% 92% 93% | DAOS.

och sjukresa

ARS

DAO04,

Styrtal NPS, kunder 9 11 12 12 - DAOS,
ARS

DA04,

Styrtal NPS, icke kunder -35 -32 -32 -31 - DAOS,
ARS

. o 12,1 19,9 22.8 26,2

Styrtal Féretagsforsaljning ik mkr ke ik - ARS

Bild 3: Mdlbeskrivning fiin Ostgotatrafikens affiirsplan 2025-2027

M4l och mitetal som Ostgétatrafiken foljer for att bibehalla eller sikerstilla nivan:

Folja matt 2025 2026 2027  Rapporteras

Méts Medarbetaruppféljning VIP - VvIP VIP VIP DA04, DAOS,
VIP-pulsmatning Gront Gront | Grént | Grént | ARS
Mats Sjuktal (korttidsfranvaro/langtidsfranvaro) 2,321 - - - ARS

Mts Overhead (OH) 26% | 25% | 25% | 2,5% Eég“' DAOS,
MEtS | Cliar o av antaiestevidarcanstaics) | 10S% | < | < | - |ARS
Mats Cykelns andel av resandet 12 Folja Folja Félia | ARS

Bild 4: Mdlbeskrivning fidn Ostgotatrafikens affiirsplan 2025-2027

2.4 Verksamheten

All trafik, oavsett om det &r buss, sparvagn, tag eller sarskild kollektivtrafik som skolskjuts,
sjukresor och firdtjinst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgétatrafiken dger
tdgfordonen som trafikerar Ostgétapendeln, Norrkdpings kommun fger sparvagnarna och
ovriga fordon dgs av trafikforetagen som utfor trafiken.
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Ostgotatrafiken har huvudkontor i Linkdping och en stor verksamhet i Mjélby, dir funktioner
som arbetar frimst med bestédllningar av fardtjanst och sjukresor finns. Bolaget hade vid arets
slut 165 medarbetare fordelade mellan orterna.

Ostgotatrafiken kor 115 linjer i linets 13 kommuner och trafikerar 1500 hallplatser varje dag.
Ett normalt &r gor bolagets kunder cirka 35 miljoner resor. Kollektivtrafiken spelar en viktig
roll for Ostergétlands utveckling genom att stirka tillgingligheten och binda samman
regionen avseende boende, arbete och utbildning. For en tredjedel av alla dstgdtar édr
kollektivtrafiken helt avgérande for att de ska kunna ta sig till jobbet eller studierna.
Arbetspendlingsmdjligheter gor att arbetsmarknaden blir geografiskt mer sammanhdngande
och ger foretagen i regionen en storre tillgang till arbetskraft. En attraktiv kollektivtrafik
forbattrar forutsattningarna for en ekonomisk tillvéxt och dr ett verktyg for utvecklingen mot
ett hallbart transportsystem.

Ostgétatrafiken paverkar omvirlden bade uppstroms och nedstroms. Bolagets virdekedja kan
beskrivas pa foljande sitt:

Uppstréms Ostgotatrafiken

Material- Tillverkning Leverans  Drift & Underhall

forsérjning

::) Infrastruktur vag/spar/anlaggning *1
Ravaror

Tillverkning Medarbetare
av material
e Fordon *2 Leverans
och driv: "
utifran

medel
uppdrag

Transporter
:> Infrastruktur IT “2

*1 Informationsskyltar pd RC
*2 Pendeltag )
*3 IT arbetsplatser, OTs system i fordon, drift av centrala system

Bild 5: Ostgétatrafikens virdekedja

3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Ostgétatrafikens hallbarhetsarbete r helt integrerat i verksamhetsutvecklingsarbetet. Bolagets
hallbarhetsmal motsvarar malen i affarsplanen och f6ljs upp pa bolagsniva kontinuerligt. De
aktiviteter som genomfors for maluppfyllelsen dterfinns i avdelningarnas arliga
verksamhetsplaner och f6ljs upp l6pande 1 organisationen.

Hallbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dar ekonomiska, sociala och miljoméssiga
faktorer samverkar for ett framgangsrikt resultat. Socialt ansvar, miljofragor och ekonomi ér
ddrmed tre grundlidggande delar inom héllbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Den
sociala hallbarheten handlar &ven om att motverka korruption och diskriminering och att
stirka de manskliga réttigheterna. I denna redovisning redovisas korruption i ett eget avsnitt.

GstgbtaTrafiken'G
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Detta giller dven omradet medarbetare eftersom det pa ett béttre sitt speglar strukturen i
Ostgotatrafikens hallbarhetspolicy.

De nya lagkraven om hallbarhetsredovisning som tradde i kraft 1 januari 2024 baserades pa
EU direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive. Enligt lagkraven skulle
Ostgotatrafiken omfattas av forindringen fran 2025. Under 2025 togs dock ett nytt forslag
fram inom EU som innebar att implementeringstiden forlingdes med tva ar. Samtidigt pagar
arbete med att forenkla kraven och i nuliiget pekar allt pa att Ostgétatrafiken inte lingre
kommer att omfattas av det nya forslaget. Bolaget har déarfor fattat beslutet att avvakta den
nya lagstiftningen. Den dubbla visentlighetsanalys som togs fram under 2024, som den nya
redovisningsstrukturen skulle baseras pa, har dnda bidragit till kompetensutveckling och att
héllbarhetsaspekternas visentlighet har setts 6ver och i vissa fall omvérderats.
Ostgotatrafikens hallbarhetspolicy kommer att ses dver under 2026 baserat pa analysen och
den nya vérderingen.

4 Miljomassig hallbarhet

Ostgotatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar miljé och 1ag klimatpaverkan handlar om att
s& manga som mojligt ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen sa ofta som mdjligt. Det &r
ocksa viktigt att kollektivtrafiken i sig har sd liten negativ paverkan pa miljon som mgjligt.

I Ostergétland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda. Genom att ersitta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgétatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utslédppen i
hég grad. Sedan 2016 bedrivs den allminna kollektivtrafiken i Ostergotland med bussar som
kors pé fossilfria drivmedel. Trenden i kollektivtrafiken dr en 6vergédng mot eldrivna bussar,
vilket forutom bra klimatprestanda dven bidrar med en mer energieffektiv kollektivtrafik.
Aven bestillningstrafiken kors sedan 2019 pa fossilfritt drivmedel. Undantaget ir svivarna i
skargérdstrafiken som under, i snitt, tva till tre veckor vintertid trafikerar skdrgarden och som
fortsatt drivs pa fossila briinslen. Aven i bestillningstrafiken sker en dvergéng till eldrivna
fordon.

Ett vergripande mél for Ostgotatrafiken ir att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till resande med bil. Hélsa, miljo och samhélle &r stora vinnare nér det kollektiva
resandet, tillsammans med ging och cykel, ersitter resandet med bil. Genom att minska
antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till battre luft, mindre trdngsel och buller och en i
ovrigt forbattrad stadsmiljo.

Kollektivtrafikens marknadsandel har minskat en procentenhet jaimfort med foregdende ar och
landade pa rsbasis pa 19 procent (20 procent 2024). En nedgéng som framst forklaras av
avrundningsskil. Det innebir att kollektivtrafiken i Ostergdtland hade en marknadsandel pa
femte hogsta nivd i Sverige, efter Stockholm, Vistra Gotaland, Skane och Uppsala.
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Okad marknadsandel 20% (2024) 22% 19%

Bild 6: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2025-2027 som dr kopplade till miljomdssig hdllbarhet.

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behdver
framkomligheten for kollektivtrafiken prioriteras, s att restiden inte blir for lang. Detta
kréaver ett ndra samarbete med kommunerna som ansvarar for gator och vigar. I forsta hand
behover framkomligheten 1 stdderna forbittras, bade for att ge goda forutséttningar for en
attraktiv stadstrafik och for den mer langvéga kollektivtrafiken som expressbussar och
landsbygdsbussar. Aven om restiden pa de lingre strickorna ir god under stor del av resan
forsdmras den kraftigt nér den bromsas av tét biltrafik i staden. Kommunerna och
Ostgotatrafiken har ett gemensamt intresse av att arbeta for minskad biltrafik i innerstaden.

4.1 Genomforda aktiviteter

Minskad klimatpaverkan

Under 2025 togs ett nytt trafikavtal i drift gillande Ostgotapendeln. I och med detta har
incitament inforts for minskad energiforbrukningen i tigtrafiken. Aven i depn har flera
atgirder vidtagits for att minska energiférbrukningen. Solceller ar installerade pé taket, ny och
mer energieffektiv utrustning for avisning av tdgen samt investering i system for effektivare
uppvarmning och avkylning av lokaler har upphandlats och installation paborjats.

Under 2025 har 10 nya trafikavtal med taxiregistrerade fordon upphandlats i den sarskilda
kollektivtrafiken, med stationering i Ydre, Kinda, Boxholm, Odeshog, Mjdlby, Vadstena,
Motala, Link6ping, Norrkoping och Finspdng med trafikstart 1 juli 2025. Upphandlingen
omfattade 324 fordon varav 21 st av dem ér eldrivna, 6vriga drivs med HVO.

Forutom att ersitta fossila drivmedel kan arbetet med att minska drivmedelsforbrukningen
bidra till att ytterligare minska negativ klimatpaverkan. All kollektivtrafik upphandlas och
kors av trafikforetag. I upphandlingen stills krav pd att foretagen arligen ska lamna in en
miljéredovisning och bland annat visa pd hur de arbetar aktivt med att minska
drivmedelsforbrukningen.

Under 2025 har Ostgétatrafiken deltagit i flertalet mdten och studiebesdk - som en medlem av
Link&pingsinitiativet. Natverket bestdr av arton storre privata och offentliga organisationer i
Link&ping. Malet ér att minska utsldpp, arbeta med energieffektivisering, inspirera varandra
och hitta affarsmodeller som gynnar bade klimatet och ekonomin. Nétverket har under aret
arbetat kring olika fokusomraden sdsom till exempel energibesparing och klimatsmarta resor
och transporter.
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Oka marknadsandelen

Under 2025 har arbetet med att planera for den framtida stadstrafiken i Norrk&ping och
Link&ping med tidsperspektiv 2030-2040 paborjats. For att sdkerstilla ett attraktivt, robust
och kostnadseffektivt trafikutbud krévs utredningar som definierar linjenét och turutbud.
Utredningarnas forslag ska sedan utgoéra underlag for upphandling av stadstrafiken i
Link&ping och i Norrképing med trafikstart 2030. Ett stort fokus har ocksé varit byggnation
av Ostlanken och flytt av resecentrum i bdde Norrkdping och Linkdping. Under 2025 har
inget nytt linjenét implanterats i lénet.

For att fa fler att vilja kollektivtrafiken och visa att kollektivtrafiken ar ett konkurrenskraftigt
alternativ till bilen har ett flertal kommunikativa insatser genomforts under aret.

Tva varumérkesstirkande kampanjer har genomforts for att starka positionen som det smarta
och hallbara valet” och fa fler motiverade till att vélja kollektivtrafiken. En arlig
varumdrkesundersokning som genomforts visar att allmidnheten 1 hdgre grad uppfattar
Ostgotatrafiken som ett smart och hallbart val under 2025 jimfort med 2024.

Erbjudandet "Res 2 for 17, som startade december 2024 och riktar sig till kunder med 30-
eller 365-dagarsbiljett, har gett god effekt och forlédngdes till att gélla under hela 2026.
Erbjudandet innebér att kunden kostnadsfritt kan ta med sig ytterligare en person vid resor
under helger och helgdagar. Pa drsbasis berdknas erbjudandet skapa drygt 140 000 ytterligare
resor med kollektivtrafiken.

Den 16 till 22 september var den arliga Europeiska mobilitetsveckan. Tillsammans med
Region Ostergdtland och linets kommuner genomfordes en rad olika aktiviteter for att
uppmuntra till hdllbara resor. Under den bilfria dagen, mandagen den 22 september, kunde
alla kopa en specialbiljett for 1 krona i Ostgotatrafikens app. Kampanjen medforde att 22 000
fler resor gjordes med Ostgotatrafiken den dagen, jimfort med en vanlig mandag.

Precis som under 2024 har Ostgdtatrafiken genomfort ett antal riktade kampanjer under 2025.
De har bestatt av exempelvis direkt- och radioreklam och digital annonsering till olika
geografiska omraden och maélgrupper. Syftet har varit att attrahera nya kunder eller lojalisera
befintliga kunder. Exempel pd ndgra kampanjer dr: Omradeskampanj mot utvalda orter ldngs
Ostgotapendeln. Kampanj for 30-dagarsbiljetten med malgrupp arbets- och studiependlare.
Julkampanj riktad mot befintliga kunder i lojaliserande syfte, dir kunder erbjods kopa en
rabatterad specialbiljett i Ostgodtatrafikens app. Biljetten kunde dven ges bort som julklapp.

Ostgotatrafiken har under 2025 foljt Skanetrafikens pilotprojekt kring nationell dtkomstpunkt
for kollektivtrafikens biljetter. Syftet ar att forenkla for tredjepartsaktorer att f2 tillgang till
branschens biljetter pd ett enhetligt och effektivt sdtt, och pé sa sitt na ut till fler och nya
kundgrupper. Ambitionen #r att under 2026 hitta samarbetspartners som Ostgotatrafiken kan
genomfora ett pilotprojekt tillsammans med.

Ostgotalrafi ken'G



Hallbarhetsredovisning 2025 11 (25)

Forbattra framkomligheten

Det EU-finansierade projektet SuRuMo (Sustainable Rural Mobility) arbetar med att utveckla
en digital plattform for olika former av delad mobilitet. Under 2025 har projektet, tillsammans
med invanarna 1 Hannés, Karlsby och Nykil/Gammalkil, utforskat vilka mobilitetsbehov som
finns lokalt — och hur dessa bést kan mdtas inom projektets ramar.

I alla tre pilotsiterna lyftes ett tydligt behov av samékning, men ocksa en 6nskan om att
allménheten ska kunna resa tillsammans med skolskjutsen. Efter flera manaders forberedelser
lanserades den digitala plattformen vid tre lanseringstillfdllen 1 bérjan av september.

Mottagandet har varit positivt. Ménga invénare anslot sig snabbt till appen och under hosten
har anvindarna kunnat erbjuda samakning, 4ka med andra och efterfraga resor direkt 1
verktyget. Det dr dven mojligt for allmadnheten att resa med skolskjutsen, dir hallplatser och
information finns tydligt presenterade i appen. Under 2026 kommer projektet att foljas upp
och utvérderas for att se vilka effekter 16sningen haft, hur den anvénts och hur den kan
utvecklas vidare eller spridas till fler platser.

Arbetet med att framja attraktiva parkeringsmdjligheter for kollektivtrafikens resendrer i ndra
anslutning till en hallplats har fortsatt under aret. En pilot for en sddan bytespunkt
genomfdrdes i Norrkdping under 2024, dir en giltig periodbiljett hos Ostgotatrafiken ger
rétten att parkera avgiftsfritt. Piloten foll val ut och under slutet av 2025 utdkades
kombinationsmdgjligheten genom att ett stérre antal parkeringsplatser runt Vrinnevisjukhuset
omfattades. Ostgdtatrafiken har fortsatt dialoger med linets kommuner med syftet att
gemensamt fa till fler bytespunkter pa strategiskt utvalda platser i lanet, for att underlitta
kombinationen kollektivtrafik och parkering. Det dr nagot som ér starkt kopplat till ett av
regionens mal i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Hallbar finansiering

Ostgotatrafiken har under de senaste aren successivt ersatt tidigare 1an med grona 1an. Gréna
lan/obligationer ges ut i syfte att finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU och
Norden som frdmjar 6vergangen till en koldioxidsnal och klimatvanlig utveckling, liksom
forbattringar av miljé- och ekosystem. Samtliga av AB Ostgétatrafikens 14n r grona.

4.2 Risker och framtida utmaningar

Utmaningar i ekonomin tillsammans med ett dkat politiskt fokus pé kollektivtrafik pd
landsbygderna kan innebdra svarigheter att prioritera ned kollektivtrafik med svagt
resandeunderlag, vilket i sin tur minskar forutsittningarna att utveckla kollektivtrafik dér
resandebehovet ér stort.

De tva storre stiderna Link&ping och Norrkdping har sedan ndgra ar tillbaka fatt allt storre
problem med framkomlighet for kollektivtrafiken. Det finns dven ett politiskt fokus pa att
sdkerstélla och forbéttra framkomligheten for bilen 1 stdderna, vilket i kombination med en
okad fortétning riskerar att orsaka ytterligare forsdmringar i framkomligheten. Forsdmrad
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framkomlighet innebér forutom minskad attraktivitet for kollektivtrafiken &ven hogre
trafikkostnader, vilket kan medf6ra att utbudet av kollektivtrafik behover minska for att klara
de ekonomiska ramarna.

Ungefir en attondel av alla resor i den allménna kollektivtrafiken gérs med Ostgdtapendeln,
som ddrmed &r en viktig for minga pendlande dstgotars vardag. Tégtrafiken med
Ostgotapendeln har under &ret varit i stort stabil, men trafiken paverkas negativt av problem
med infrastrukturen, tringsel pd banan och viderrelaterade problem. En stor underhéllsskuld
paverkar kvaliteten pa infrastrukturen, vilket &r mycket orovickande infor framtiden. Trots
detta ir Ostgotapendeln fortfarande ett av de mest punktliga pendeltigssystemen i Sverige och
andelen stérningar som beror pa personal eller fordonsfel ar en brakdel av den totala andelen
storningar. TAgtrafiken i Ostergétland har klarat sig forhallandevis bra nir det giller
bemanningsfrigan, men branschen har en gemensam utmaning som maste hanteras under lang
tid framover.

Okad internationell efterfrigan samt hogre rivarupriser har inneburit dyrare HVO medan
priset for RME legat relativt stabilt under 2025. Efterfragan pa fossilfria drivmedel férvéntas
oka sdvil inom EU som globalt utifrdn uppsatta mal om minskad klimatpéverkan fran
transporter vilket kan leda till stigande priser. Aven instabiliteten i omvirlden riskerar att
driva pé prisutvecklingen pa drivmedel.

Inom EU stills krav pd 6kad elektrifiering av savil personbilar som bussar 1 kollektivtrafiken.
Det ekonomiska laget inom fordonsindustrin tillsammans med 6kad efterfragan har medfort
langre leveranstid av eldrivna bussar. Eldrift innebar ocksd behov av investeringar 1
infrastruktur samt 6kad efterfrdgan pé elforsorjning. Hur detta kan komma att paverka elpriset
framdver ar ovisst.

Ostgotatrafikens investerings-, finansierings- och placeringsinstruktion styr mot ett mycket
lagt risktagande nér det géller de finansiella stéllningstaganden som gors. I dagsldget kan
foljande finansiella risker identifieras:

e Avtalen med trafikforetagen innehaller indexklausuler som, framfor allt kopplat till
bréansleprisernas utveckling, kan innebdra kraftigt 6kade kostnader utanfor
Ostgotatrafikens kontroll. Detta innebir att avtalens kostnadsutveckling f6ljs manadsvis
med syftet att vid behov kunna goéra omprioriteringar for att hantera en eventuell
betydande kostnadsokning.

o Ostgétatrafiken har ca 450f mnkr i 14n som finansierar delar av bolagets tagflotta.
Rénterisken som det innebér hanteras i enlighet med den av bolagets styrelse beslutade
investerings-, finansierings- och placeringsinstruktionen.

De senaste aren har sidkerhetslaget nationellt och internationellt forsdmrats kraftigt.
Séakerhetslaget paverkar samhillet och ddrmed @ven kollektivtrafiken. Forvéntningar pé ett
robust kris- och beredskapsarbete for kollektivtrafiken har 6kat och bade lokalt och regionalt
innebar det behov av gemensam planering med andra aktorer for samordning av samhillets
resurser. Detta kan komma att paverka mojligheterna att utveckla kollektivtrafiken, inte minst
nér det géller den fortsatta elektrifieringen av fordonsflottan.
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5 Manskliga rattigheter och social hallbarhet

Kollektivtrafiken okar tillgdngligheten och valfriheten for lanets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhaéllet, utan att behdva ha en
egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jimlikt samhélle genom att skapa béttre
forutsittningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pa medborgarnas
sociala liv och det finns forskning som visar pa att kollektivtrafiken stirker folkhélsan, da
personer som reser kollektivt gdr och cyklar betydligt mer &n den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla linets kollektivtrafik for att ge invénarna s
goda livsvillkor som mojligt. Vi ska 6ka kundnojdheten for att for att fler ska vélja att resa i
den allménna kollektivtrafiken och for att sékerstélla trygghet och néjdhet 1 den sdrskilda
kollektivtrafiken.

Sambhillet praglas av stor méngfald nir det giller bakgrund, erfarenheter och identitet. Oavsett
kon, alder, funktionsvariation eller etnisk bakgrund ska trafiken vara tillginglig, siker och
trygg. For att gdra detta mojligt arbetar Ostgotatrafiken for okad tillgéinglighet och trygghet i
kollektivtrafiken. Var kommunikation ska ocksé vara inkluderande och tillgénglig.

Kundnéjdheten i1 den allménna kollektivtrafiken visar en nedgang sedan forra aret. Den ligger
dock fortfarande dver snittet 1 hela Sverige som ar 59%. Rekommendationsgraden (NPS), det
vill séiga benigenhet att rekommendera Ostgétatrafiken till vinner och bekanta, ligger i
toppen av riket.

For den sérskilda kollektivtrafiken (fardtjénst och sjukresor) dr kundndjdheten pa hoga nivéer.
Systembytet 2024 paverkade ndjdheten negativt, men har dkat sedan dess. For helar 2025
ligger kundndjdheten pa 90 procent.

“ Ingéngsvarde E Utfall 2025

No6jd kund-index (allman

kollektivtrafik) 68% (2024) 272% 66%

Sammanfattande betyg for hela

0, o 0,
resan (sarskild kollektivtrafik) BT (i) = L

Bild 7: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2025—-2027 som dr kopplade till social hallbarhet.
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5.1 Genomforda aktiviteter

Trygghet

Trygghet &r viktigt i all kollektivtrafik. Inom den sérskilda kollektivtrafiken &r trygghet bland
det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna som reser med den sérskilda kollektivtrafiken
ar oftast extra utsatta da de har sérskilda behov av nagot slag. For 6kad trygghet finns
utbildningskrav 1 trafikavtalen for att bemota kunder med sérskilda behov pa basta sitt. Det ar
av stor betydelse att trafikforetagen levererar tjdnster med god kvalitet. For att forsdkra sig om
god leverans till kund arbetar Ostgodtatrafiken med kontinuerlig uppfoljning samt med
analyser av inkomna kundérenden 1 samarbete med trafikforetagen.

I den allménna kollektivtrafiken ligger Ostgotatrafiken dver rikssnittet nir det giller trygghet.
Eftersom kollektivtrafiken dr en del av samhillet och det finns platser och tidpunkter som
upplevs som otrygga, pagar ett Iopande och aktivt arbete med trygghetsfragorna tillsammans
med flera olika samhéllsaktorer. Ordningsstorningar kopplade till platser och omraden
forekommer pé olika stéllen 1 ldnet. Kimstad har under 2025 fatt ett 6kat fokus d&
stenkastning mot tdgen som passerar har forekommit. Det tillsammans med ett flertal
incidenter med obehoriga 1 sparomradet har hanterats av en samverkansgrupp med ett flertal
aktorer. Gruppen har forutom information ocksa besokt skolorna i omradet for att patala det
riskfyllda beteendet och ge lokforaren ett ansikte i sin utsatta roll.

Den 1 mars paborjades ett forsok med s kallade flexibla nattstopp. Forsoket innebér att
kunder pa tre utvalda regionlinjer kan efterfraga ett extra stopp mellan de ordinarie
héllplatserna fran klockan 21 och framat. Stoppen dr avsedda for ensamma kunder och
trafiksdkerheten har alltid varit avgérande. Efterfrdgan har varit begrédnsad, men paverkan pé
punktlighet och eventuella risker har i sin tur varit liten.

Det finns kamerabevakning for bade kundernas och forarnas trygghet och sikerhet i alla
bussar, ombord pa sparvagnarna och pa Ostgotapendeln. Ostgdtapendeln patrulleras av
ordningsvakter pa fredag- och lordagskvéllar. I Norrkdping dker ordningsvakter med
sparvagnarna vid tidpunkter med mycket folk i rorelse. Sedan i februari 2025 har
Ostgotatrafiken tillstdnd att anviinda ordningsvakter ombord pa alla fordon i den allménna
kollektivtrafiken.

Ostgotatrafiken har ett systematiskt och forebyggande arbete kring personuppgiftsskydd och
personuppgiftsincidenter. Nar det géller kunduppgifter finns information pd webbplatsen om
hur personuppgifter hanteras samt hur man gar till viga for att anméla om en person-
uppgiftsincident skulle intraffa. IT-sékerhet dr en naturlig del av verksamhetens arbete med
att forvalta systemstoden, dér system som innehéller personuppgifter ar kritiska ur ett
samhillsperspektiv. Ostgotatrafiken arbetar I16pande med att sikerstilla var data finns och
vem som har tillgang till den. Under 2025 har utbildningarna i informationsséikerhet fortsatt i
syfte att skapa trygghet och ytterligare sédkra hanteringen av den information som finns i vara
system. Under aret har en dversyn gjorts av incidenthanteringen och nya arbetssitt har tagits
fram for att forenkla rapportering och den interna hanteringen av incidenter. Denna fordandring
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kommer att lanseras under borjan av 2026. Under 2025 togs dven en cybersikerhets-
deklaration fram som ska fyllas i av leverantérerna vid sdkerhetsincidenter.

Det forsdmrade sékerhetsldget i Europa har inneburit nya forutséttningar for totalforsvaret.
Transporter dr ett omrade inom totalférsvaret dédr beredskapen ska forstarkas ytterligare.
Ostgotatrafiken har dérfor en viktig uppgift att tillsammans med Region Ostergdtland och
Léansstyrelsen bidra till att forstirka lanets totala beredskap genom att stirka beredskapen 1
utforandet av vért uppdrag. Under 2025 har Ostgétatrafiken i samverkan med Region
Ostergétland tydliggjort bolagets uppgifter inom totalforsvaret; uppritthélla prioriterad
kollektivtrafik, ldmna stdd till Forsvarsmakten, utfora sjuktransporter samt genomfora
storskalig utrymning. Under 2025 har ocksa samverkan med trafikféretagen pabdrjats i syfte
att sikerstilla att reservrutiner finns med malsattningen att ha gemensamma kontinuitets-
planer. En mindre 6vning genomférdes ocksa under 2025, diar uppfoljningen visar att
rutinerna delvis foljdes, men forbéttringar lokaliserades. I samband med 6vningen togs ocksé
ett Ovningskoncept fram som kommer att anvéndas for 6vningar av fler kontinuitetsplaner
under 2026.

Tillganglighet for personer med funktionsvariation

Samtliga fordon som anvénds i den allmdnna kollektivtrafiken ar tillgénglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Regioner forordar. Definitionen innefattar
visuella och audiella hallplatsutrop, laggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna &r de storsta vighallarna dar héllplatser eller malpunkter med
stort resande aterfinns. Tillgdnglighetsanpassningen av kollektivtrafikens hallplatser
prioriteras till dessa och sker I6pande. Andelen tillgédnglighetsanpassade hallplatser under
2025 var pa samma niva som aret innan.

Ostgotatrafiken foljer lagen om tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).
Arbetet med att sdkerstdlla och kontinuerligt forbéttra tillgangligheten for bdde appen och
webbplatsen pagar lopande. Appen ar fullt tillgédnglighetsanpassad och webbplatsens
tillgédnglighet bedoms uppga till 90,1 procent. Under aret har arbetet med att utveckla en ny
webbplats inletts. Den nya webbplatsen planeras att lanseras under forsta halvéret 2026 och
kommer att vara fullt tillganglighetsanpassad 1 enlighet med géllande lagkrav.

Under 2025 har det nya planerings- och bokningssystemet for bestallningstrafiken
stabiliserats och fungerar nu betydligt béttre. Kundnojdheten uppgick till 90 procent, nira
maélet i affarsplanen om 91 procent, efter en tydlig aterhdmtning jamfort med 2024. Kunder
som anvander appen kan nu sjilvstandigt boka och @ndra sina resor samt f6lja dndringar av
sina resor. For kunden innebér det en 6kad trygghet och forbéttrad tillgénglighet.
Anvindningen av appbokning fortsatte att 6ka under aret, vilket starker tillgéngligheten for
kunderna och frigor samtidigt tid i verksamheten som kan anvéndas till att fokusera pa de
kunder som fortsatt behover eller vill ha personlig service.
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Social hallbarhet i upphandlingar

Vid upphandlingar av den sérskilda kollektivtrafiken stills sociala krav péa trafikforetagen.
Effekten av kraven och incitamenten i avtalen ar en dkad kvalitet for kunderna och béttre
arbetsvillkor for forarna. Avtalen innehaller incitament 1 form av kvalitetsbonus for
"konsfordelning bland forarna", vilken ska vara minst 20% kvinnliga forare for
bonusutdelning. Bonus kan dven delas ut for punktlighet och forarbemdtande. Under 2025 har
kvalitetsbonus delats ut i ndgra av avtalen i kategorin forarbemoétande.

I Ostgotatrafikens upphandlingar stills krav enligt Sveriges kommuner och regioners
”Uppforandekod for leverantdrer”. I denna uppforandekod anges bland annat att varor och
tjédnster som levereras ska vara framstillda i enlighet med FN:s allménna forklaring om de
ménskliga réttigheterna. Syftet med uppforandekoden é&r att frimja en hallbar utveckling
genom att leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden bdde inom den egna
organisationen och i leverantorskedjan.

Under 2025 lanserades del tva i projektet Fokus forare. Projektet syftar dels till att stirka
forarna genom att ge dom ritt forutsittningar och forvantningar i sin yrkesroll. Dels till att
oka attraktiviteten 1 foraryrket och genom detta 6ka kundnojdhet och resande.
Forarutbildningar, for bade sirskild och allmén kollektivtrafik har lanserats i
utbildningsverktyget Moblrn. Ostgétatrafiken har dven startat och tillsammans med
representanter for trafikforetagen genomfort tva tréffar for utbildarnétverk plus tva tréaffar
med forare 1 ett forarrad. Arbetet fortgar under 2026.

Likvardig tillgang till kultur

Under hosten 2025 genomfordes projektet Teaterbussen. Projektet, som var ett samarbete
mellan Ung Scen Ost, Ostgdtatrafiken och Nobina, gav ungdomar méjlighet att ta del av
teater pé skoltid. Syftet var att ge fler unga mdjligheter att ta del av kultur, oavsett var de bor
och samtidigt bidra till nya och positiva associationer till kollektivtrafiken. Forestillningarna
riktade sig specifikt till elever pa mellanstadiet och genomfordes pa en scen inuti bussen.
Totalt deltog 1691 &skédare under 63 forestillningar i nio av Ostergdtlands kommuner.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Aven om den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken ir mycket god férekommer hiindelser
och situationer som skapar otrygghet. Det ar déarfor fortsatt viktigt att aktivt arbeta med
trygghetsfragorna tillsammans med andra samhaéllsaktorer.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillgénglig for personer med funktionsvariation
kravs att hela resan ar tillgdnglig. Ett gott samarbete med kommunerna och att kommunerna
sakerstdller finansieringen for tillgénglighetsatgérder, &r viktiga framgangsfaktorer for 6kad
tillgdnglighetsanpassning av héllplatser. De senaste arens rddande varldsldge samt anstrangda
kommunala ekonomier, i kombination med stora kostnadskningar for att dtgirda hallplatser,
har inneburit att arbetet sker 1 en langsammare takt @n tidigare. Tendensen med lag atgirdstakt
av héllplatser fortgick dven under 2025.
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Den fortsatta digitaliseringen innebédr nya sdkerhetsrisker och nya krav pa bolagets IT-
sikerhetsarbete har tillkommit, exempelvis genom NIS2. Ostgétatrafikens har ett stort fokus
pa IT-sékerhet och arbetar 16pande med att sékerstélla var data finns och vem som har tillgéng
till den. En kontinuerlig 6versyn av de system som ligger 1 riskzonen gors och redundans av
kritiska system &r av stor vikt for sdkerheten. Forutom att upprétthalla lagkraven arbetar
Ostgotatrafiken aktivt med att bidra till de sikerhetsstandarder som tas fram inom branschen
samt sprider kunskap och utbildar medarbetare och samarbetspartners kring sakerhetskraven.

Kollektivtrafikens roll i totalforsvarsarbetet och forvantningarna pa organisationen i handelse
av hojd beredskap eller krig har fortydligats regionalt, men nationellt har Trafikverket, som ar
sektorsansvarig for omrddet Transporter, inte kommit med nédgra direktiv till kollektivtrafiken.
Under 2025 har myndigheten framfor allt fokuserat arbetet pa informationsdelning och
kunskapshojning. Arbetet fortsdtter framét, vilket kan paverka utférandet av vart uppdrag nér
det géller beredskapsarbetet. Utredning om kommuners och regioners grundldggande
beredskap infor kris och krig som kom 2024 inneholl inga forslag pa lagdndringar som beror
kollektivtrafiken direkt. Dédremot finns en generell inriktning att ha egen verksamhetsforméga
under tva veckor, vilket skulle innebéra stora ekonomiska utmaningar for kollektivtrafiken.
Aterstér att se hur det slutliga lagforslaget formuleras. Propositionen forviintas kommer under
forsta halvaret 2026.

6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhillsaktdr innebir ekonomisk hallbarhet att effektivt nyttja
resurserna och skapa sa stor samhéllsnytta som mdjligt inom givna ekonomiska ramar.
Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nir det géller att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsittningar for arbetspendling bidrar till ett
starkt naringsliv, en hog sysselsittning och ddrmed till regionens utveckling.

Aven fortsittningsvis dr benchmark inom kollektivtrafiken och liknande branscher viktigt for
att lara av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva 16sningar. Det handlar
bland annat om utveckling av mallar (modellavtal, utviarderingsmodeller, incitamentsavtal
med mera).

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar Ostgétatrafiken med
stdndiga optimeringar och forbattringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sa
mycket virde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt
1 alla sina delar, personella och ekonomiska resurser anvéndas pa ett héllbart sitt och
investeringar ska vara langsiktigt hdllbara och ansvarsfulla.

Subventionsgrad dr den andel av den regionala kollektivtrafikens totala kostnader som
finansieras genom skattemedel. Kostnadstickningsgrad édr den andel av biljettintékter som
finansierar kollektivtrafikens trafikkostnader.
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Ingangsvarde

Okad kostnadstackningsgrad 52% (2024) 51,9% 51,6%

Minskad subventionsgrad 53% (2024) 53,3% 52,8%

Bild 8: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2025-2027 som dr kopplade till ekonomisk hdllbarhet.

6.1 Genomforda aktiviteter
Biljettforsaljning och tjanster

Biljettforsédljningen under 2025 exklusive skolbiljetter minskade med 0,6 % (3,5 mnkr)
jamfort med 2024. Biljettintidkterna har dock haft en positiv utveckling mot férgaende ar om
0,9% (5,5 mnkr) vilket forklaras av 6kade intékter fran skolbiljetter. Januari-december var
biljettintdkterna (-2,6%) 16,5 mkr ligre jam{ort med budget.

Under 2025 fortsatte Ostgdtatrafiken att utveckla erbjudandet till foretag och organisationer
for att 6ka kollektivt resande i tjénsten. Arbetet har frimst fokuserat pa relationsskapande
forséljning, riktad kommunikation och méten med foretag samt nérvaro vid foretagsevent och
frukosttréftar. Forsiljningen via foretagsportalen 6kade och uppgick under 2025 till drygt
15,3 miljoner kronor. Okningen var ett resultat av bade den fortsatta utvecklingen av
Evenemangsbiljetten och ett ihdrdigt och 14ngsiktigt arbete med kundbearbetning. Antalet nya
foretagskonton fortsatte dven att 6ka och uppgick till 337 under éret.

Under aret genomfordes flera foretagsfrukostar och presentationer i samverkan med bland
annat Handelskammaren (Visit Linkoping) och storre arbetsgivare i lénet.

Evenemangsbiljetten, som lanserades som pilot under 2024, har under 2025 vidareutvecklats
och anvénts av flera arrangdrer. Biljetten gor det mojligt att erbjuda kollektivtrafik 1 samband
med evenemang och bidrar till minskad biltrafik, minskad tringsel och ligre klimatpaverkan.
Under 2025 genererade evenemangsbiljetten intdkter och fortsatt intresse fran bade arrangorer
och kommuner.

Under 2025 fick foretag och organisationer som ir registrerade i Ostgdtatrafikens
foretagsportal en sa kallad miljérapport. I rapporten kan det enskilda foretaget/organisationen
se hur manga resor deras anstéllda har gjort, samt vad deras kollektivtrafikresor har inneburit i
reducering av CO2-e-utsldpp jamfort med om samma resor hade gjorts med bil. Rapporterna
ar fortsatt mycket uppskattade och ar ett konkret verktyg for att se och mita effekterna som
resor med kollektivtrafiken kan bidra till. Under 2025 gjordes dven en digital kampanj riktad
mot alla kunder om vad det totala resandet med kollektivtrafiken i Ostergdtland har inneburit i
reducering av CO2-e-utsldpp jamfort med om samma resor hade gjorts med bil.
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Under 2025 fortsatte Ostgotatrafiken sitt arbete med att stirka kundupplevelsen och utveckla
verksamhetens digitala kapacitet. Den 6kade efterfragan pé digitala tjénster och det vixande
intresset for Al-baserade 16sningar har varit drivande 1 arbetet med att modernisera och
effektivisera arbetet 1 Kundservice.

Det mobila kundserviceteamet har fortsatt att vara en resurs vid trafikfordndringar och vid
storre storningar. Genom narvaro pa plats har teamet bistatt resendrer med information om
erséttningstrafik, logistik och aktuella forandringar. Teamet har dven detta dr genomfort sin
dterkommande turné Ostergdtland runt och deltagit pa flera méssor med syfte att informera
om hallbart resande med fokus pé att arbeta varumirkesstarkande.

Som ett led i den fortsatta digitaliseringen och Al resan har Ostgdtatrafiken under 2025
implementerat ett Al-baserat text- och talanalysverktyg. Med hjilp av verktyget kan
kunddialoger analyseras mer effektivt, vilket bidrar till 6kad kundforstéelse, insikt om
kundernas behov, snabbare identifiering av forbattringsomrdden och hogre kvalitet i
kundmdétet. Vidare genomfors systematiska kundundersdkningar efter avslutad kontakt for att
16pande folja upp kundnéjdheten.

Malstyrd trafikutveckling

Ostgotatrafiken har i uppdrag att minska subventionsgraden sa att utford trafik méter
Ostgotarnas behov av kollektivtrafik pa ett mer effektivt sitt. Lagre subventionsgrad uppnés
dels av ett okat resande som innebér dkade intdkter dels av en hogre kostnadstidckningsgrad
for en storre andel av trafiken.

Arligen sammanstills ett trafik- och infrastrukturbokslut for att skapa ett gemensamt och
transparent kunskapsunderlag for att underlitta dialogen kring trafikfragor med kommunerna.
Trafik- och infrastrukturbokslutet visar ett urval av nyckeltal for den allmidnna
kollektivtrafiken och &r ett underlag att utgd ifran for att skapa forutsittningar for att 6ka
kostnadstickningsgraden.

Effektiv verksamhet

Under éret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt. En god ekonomistyrning ger
battre forutsattningar for att anvdnda ekonomi som ett verktyg for malstyrd verksamhet.

6.2 Risker och framtida utmaningar

Ostgotatrafikens 1dngsiktiga utveckling utifran ett ekonomiskt perspektiv priiglas av flera
risker och osdkerhetsfaktorer, exempelvis ranteutveckling, indexutveckling och framtida
trafikupphandlingar.

De olika indextalens utveckling dr beroende av politiska beslut av nationell och internationell
karaktér och konjunkturen i den totala virldsekonomin. Nar det géller tillgéngen till och
priserna pa fossilfria brianslen i framtiden kan detta komma att paverkas av framtida
lagstiftning nationellt och pa EU-niva. Prisutvecklingen for drivmedel och el har varierat
under 2025. Medan HVO haft en relativt kraftig prisokning under senare halvan av 2025 har

Ostgotalrafi ken'G



Hallbarhetsredovisning 2025 20 (25)

utvecklingen legat pa en stabil niva for RME. Aven elpriset har dkat under andra halvan av
2025 om an fran en relativt 1ag niva. RME och HVO ér skattebefriade till och med 2026 vilket
forhoppningsvis fortsétter &ven framdver da regeringen ansokt om forlédngt
statsstodsgodkdnnande av EU-kommissionen for fortsatt skattebefrielse for flytande
biodrivmedel.

Bransleindex 2019-2025
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Bild 9: Brinsleindex utveckling under dren 2019-2025

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en viktig pusselbit for att
klara omstdllningen till ett héllbart transportsystem. Det innebdr bade mojligheter och
utmaningar 1 form av att kollektivtrafiken behover std for en betydligt storre del av resandet.
Ska de transportpolitiska mélen bli verklighet kommer det innebéra ett kraftigt 6kat resande
med kollektivtrafik och 6kat behov av resurser till kollektivtrafiken.

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osékerhet dven om Ostgotatrafiken arbetar
kontinuerligt med att halla en god dialog med potentiella anbudsgivare for att sdkerstilla hog
kvalitet i anbuden. Avtalen ar flerdriga och indexreglerade och kostnaderna kommer dérfor att
oka over tid.

Pagiende och avslutade upphandlingar 2025-2026 Avtal gar ut:
Ostgotapendeln 2025-05-31
Sarskild kollektivtrafik med trafikstart 2025 2025-06-30
Skérgardstrafik 2026-06-15

Bild 10: Pdgdende och avslutade upphandlingar 2025-2026.
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7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som mdjliggdr en balanserad kombination av
arbete och privatliv. En god arbetsmiljo, savél fysisk som psykosocial ska sékerstéllas och
arbetsplatsen ska vara trygg och séker.

Ostgotatrafikens virdegrund ska genomsyra hela verksamheten med engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Medarbetarnas kompetens och olika kunskaper ska tas tillvara
liksom strdvan mot en jamn konsfordelning. Mangfald stirker verksamheten och &r en viktig
forutséttning for foretagets utveckling. Med ett starkt och positivt laddat varumérke har
Ostgotatrafiken goda méjligheter att attrahera de kompetenser och resurser som behdvs.

Nedan redovisas utfall for de virden Ostgétatrafiken foljer i affirsplanen kopplade till
medarbetarperspektivet.

Folja matt Ingangsvarde Utfall 2025

. Sjuktal 2,2/3,7 (2024) 2,1/4,1
(korttidsfranvaro/langtidsfranvaro)

Personalomsattning 8,0 (2024) 6,9
Medarbetarenkat Grént Gront
(VIP)

Bild 11: Indikatorer fran affirsplanen 2025-2027 som dr kopplade till medarbetarperspektivet.

7.1 Genomforda aktiviteter

De aktiviteter som genomforts under 2025 kan framst kopplas till fysisk och psykosocial
arbetsmiljo samt forutséttningar for ledarskap.

Hilsoundersokningen som genomfordes hosten 2024 visade pé fortsatt behov av att 6ka
rorelse och minska stillasittandet under arbetstid. Under 2025 genomfordes insatser inom
hilsa och vilbefinnande for att stimulera rorelse i vardagen. En foreldsare bjods in till
medarbetardagen 1 maj for att prata om vikten av dterhdmtning och en hélsosam arbetskultur.
Som uppfdljning pé foreldsningen lyftes olika mojligheter for rorelse i vardagen, bl.a.
gamoten och att variera mellan sitta och std i kontorsmiljon. Arbetet med att uppmuntra fler
medarbetarna att anvédnda friskvardsbidraget har fortsatt under 2025. Sedan mélet sattes upp
2022 har antalet 6kat med 10%.

Under 2025 genomfordes en utvéirdering av medarbetarundersokningsverktyget VIP. VIP star
for vdlméende, innovation och produktivitet och dr en veckovis pulsmétning med frdgor som
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miéter forutsittningar for att vara produktiv, innovativ (larande) och ma bra i sitt arbete.
Utvérderingen visar bland annat att medarbetarna upplever det som positivt att bade fa ett eget
resultat och ett gruppresultat. Generellt uppfattas pulsmitning som ett bra verktyg for
uppfoljning, men att det finns ett behov av att forbéttra uppfoljningen pa avdelningarna och i
grupperna. Under 2026 kommer fokus dérfor vara att utveckla uppf6ljningen inom bolaget. Pa
bolagsniva efterstrdvas grona nivéaer och pa avdelnings- och gruppniva finns det mojlighet att
sdtta upp mal och métetal for uppfoljning.

Det fordndringsledningsarbete som startades upp i samband med inférandet av ett nytt
planerings- och bokningssystem for bestéllningstrafiken pagick fram till sommaren 2025.
Forandringen fick en stor padverkan pa medarbetarnas vardag och det systematiska
arbetsmiljoarbetet var dérfor viktigt under implementeringen, men &dven under dvergéngen till
forvaltningen. I takt med att systemet blev mer stabilt och dtgédrder genomfordes, upplevde
medarbetarna att arbetsmiljon forbittrades. Detta var Ostgotatrafikens forsta projekt dir ett
strukturerat forandringsledningsarbete genomfordes parallellt med ett implementeringsprojekt
med utgdngspunkt att chefer med medarbetare som berdrdes av projektet skulle fa verktyg
och metoder for att leda under fordndringen. Vid utviarderingen hosten 2025 konstaterades att
metoderna for forandringsledning hade bidragit till forstarkt samordning internt och ett
gemensamt budskap till berorda medarbetare under fordndringen. Dessa lardomar har nu
tagits vidare i ett nytt projekt som startades under 2025 som innebér inférandet av Al-
baserade verktyg inom Kundservice och i Bestéillningscentralen. For att stidrka delaktigheten
och kommunikationen under fordndringen pdgar ett strukturerat fordndringsledningsarbete
parallellt med implementeringsprojektet.

Konsfordelningen inom Ostgotatrafiken for tillsvidareanstillda var under 2025 60 procent
kvinnor och 40 procent miin, vilket inte innebar nigon forindring fran 2024. Ostgodtatrafikens
ledningsgrupp har férdelningen 43 procent kvinnor och 57 procent mén. I den verksamhet
som bedrivs 1 Mjolby ér konsfordelningen mer i obalans 4n i foretaget i genomsnitt, dér cirka
73 procent av medarbetarna ér kvinnor (2024 var samma siffra 72 %). Kundserviceyrket ér
generellt i samhillet kvinnodominerat och Ostgdtatrafiken ir inget undantag, iven om en si
jamn konsfordelning som mojligt efterstrivas vid rekryteringar.

Uppfoljningen av hilsonyckeltalen for 2025 visar att korttidsfranvaron har minskat medan
langtidsfranvaron har okat 1 jamforelse med foregaende ar. Antalet rehabiliteringsdrenden ar
dock nagot farre &n 2024. Generellt beror dessa pé stressrelaterade besvir (symtom),
arbetsanpassning och/eller ergonomi.

7.2 Risker och framtida utmaningar

Generellt ar stillasittandet i kontorsmiljon en arbetsmiljorisk. Stillasittande har en stark
koppling till fysiska symtom som stelhet 1 muskler samt axel- och nackbesvér. Ergonomin och
rorelsepauser under arbetsdagen ir d4rfor viktiga. For Ostgotatrafiken som arbetsgivare
innebdr det, att som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet, Iopande informera om och
utbilda medarbetare och chefer i riskerna och vilka atgérder som kan goras. Under 2025 har
ett nytt arbetssitt tagits fram dér cheferna tillsammans med sina medarbetare ska arbeta mer
aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet pd avdelningarna och i arbetsgrupperna. Detta
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arbetssitt ska implementeras under 2026 och syftar till att bidra till en hogre grad av
delaktighet 1 arbetsmiljoarbetet och tydligare uppfdljning av effekterna pa de atgérder som
sétts in.

Ostgotatrafiken erbjuder medarbetarna en mojlighet till en viss flexibilitet, att vissa dagar
arbeta hemma och vissa dagar pd kontoret. En utmaning/risk med denna "hybridarbetsform”
kan vara att {4 alla att kénna sig inkluderade i det dagliga arbetet. Vid spridd nirvaro finns en
risk att vissa medarbetare upplever en minskad samhdrighet med sitt team och att det ar
svarare att fa en dverblick over helheten och vad som gors pé bolaget. Detta stiller krav pa
chefer och ledning att sékerstélla sa att information delas, sprids och nér ut i organisationen
via olika kanaler.

8 Motverkande av korruption

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor. Det
innebadr att bolaget ska forhindra att korruption forekommer och bedriva en verksamhet som
ar helt fri frén alla typer av korruption och beteenden som kan skada allminhetens fortroende
for Ostgodtatrafiken. Att vara extra noga med detta i samband med upphandlingar 4r en
sjalvklarhet.

I upphandlingarna foljer Ostgotatrafiken upphandlingslagstiftningen for LOU, LUF och LUK.

Det finns noggranna rutiner for hur bolaget arbetar med upphandlingar for att sdkerstilla en
hog niva av likabehandling och transparens. Flera atgéarder vidtas for att sékerstélla
upphandlingssekretessen vid upphandling. Samtliga inblandade i arbetet med upphandling av
trafik skriver pa en personlig sekretessforbindelse infor varje upphandling. All
dokumenthantering ar behorighetsstyrd. I samband med tilldelningsbeslut av trafikavtal
informeras alltid styrelsen om upphandlingssekretess.

Ostgotatrafiken har en visselblasarfunktion upprittad i enlighet med lagen om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden. Funktionen bestar av en extern
mottagningsfunktion for att mgjliggdra anonymitet vid anmélan och en intern
utredningsfunktion som genomfor utredning om mottagningsfunktionen skapat ett
visselblasardarende. Under 2025 har inga drenden inkommit.

8.1 Genomforda aktiviteter

Ostgotatrafiken gjorde under 2024 en genomlysning av befintliga rutiner i bolagets processer
for att motverka vélfardsbrottslighet 1 verksamheten. Genomlysningen visar att goda rutiner
finns pa plats. Lopande uppfoljning av vissa rutiner saknades dock och uppfoljning lades till i
den arliga internkontrollplanen. Samtliga kontrollaktiviteter genomfordes under 2025.
Forbéttringar lokaliserades dven i genomlysningen och under aret har flera av dessa arbetats
vidare med. Bland annat har alla medarbetare fatt forfragan om att uppdatera information om
eventuella bisysslor och for att sikerstélla att beslut om godkénd bisyssla finns samt ses dver
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kontinuerligt f6ljs detta upp centralt frin HR. Bakgrundskontroller i samband med rekrytering
har utokats och kommer framat goras for fler tjanster inom bolaget.

8.2 Risker och utmaningar

Ostgotatrafikens processer och rutiner ska sikerstilla att lagar uppritthalls, att brott beivras
och att missforhallanden undviks. Det dr viktigt for bolagets medarbetare att ha kunskap om
vad som forvintas av dem nir de exempelvis arbetar med upphandlingar. Aven om det finns
noggranna rutiner for forfarandet vid upphandlingar sa ar det hiar som riskerna for korruption
ar som storst. Som 1 alla organisationer dir det &r manniskor som utfor arbetsuppgifterna finns
en risk att obetdnksamma situationer uppstar och misstag begas. Det dr déarfor av stor vikt att
kontinuerligt arbeta med att utbilda och informera medarbetarna om géillande regelverk. En
aterkommande paminnelse for att medarbetarna alltid ska vara uppméarksamma pé situationer
dé de sarskilt behover tdnka pa sitt agerande.
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Bilaga 1
Trafikforetag/samverkansbolag 2025

All Ostgétatrafikens trafik dr upphandlad och utférs pa entreprenad av trafikforetag.
Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifrdn enmansforetag till stora
internationella koncerner.

Under 2025 utfoérdes trafiken av foljande trafikforetag/samverkansbolag:
VR Ostgotapendeln AB (t.o.m. maj 2025)

Connect Bus/Connectbus Sandarna AB

Hillestabuss AB

Hogstad produktion AB

Motala/Vadstena Taxi AB (t.o.m. juni 2025)

Mijélby Taxi AB (t.o.m. juni 2025)

Mohlins Bussar AB

Motorcentralen Bo Pettersson AB (t.o.m. juni
2025)

Nobina Sverige AB

Transdev Sverige AB

Vikbolands Taxi 160 000 AB
Ostgota Taxi AB (t.o.m. juni 2025)

Taxibil i Ostergétland AB (fr.o.m. juli 2025)
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