17 oktober

Vad stor sig 0stgoten pa?

Under nagra veckor gér nu OstgotaTrafiken en undersokning bland
sina kunder for att ta reda pa vad man irriterar sig mest pa nar man
reser kollektivt. Med svaren som grund kommer en kundstyrd
kampanj tas fram for att 6ka trivseln ombord.

Irritation Gver vaskor som ockuperar satet bredvid, frustration 6ver smutsiga
skor pa satet och missnoje Gver hogt mobilprat ar nagra av de synpunkter
som ibland kommer till Ostg6taTrafiken.

— Vi har nog en ganska bra bild av vad vara kunder irriterar sig pa, men vi ar
ocksa nyfikna pa vad som ar mest irriterande, forklarar Sylvia Rydstrom,
informationschef vid OstgétaTrafiken. Mycket av det som vi stor hos pa nar
vi reser kollektivt kan man tycka att vi borde kunna prata med varandra om.
Men av nagon anledning knyter vi hellre naven i fickan och fortsatter att
irritera 0ss.

— Med hjalp av den har kampanjen och lite humor hoppas vi i stallet att alla
vill hjalpa till for att 6ka trivseln ombord. Trots allt &r det riktigt trevligt att
resa kollektivt. Du moter massor av andra manniskor och kan fa intressanta
diskussioner bara du vill.

For att fa sina kunder medvetna om vad andra vill slippa hoppas
OstgétaTrafiken att s& manga som mojligt deltar i enkaten som finns pa
webbplatsen. De som svarar pa enkaten deltar i en utlottning av resekort
laddade med 300 kronor. Det gar aven att delta i undersokningen genom att
fylla i ett formular som finns vid OstgétaTrafikens kundcenter i Norrkdping
och Linkdping.

Kontakt vid fragor
Sylvia Rydstrém, informationschef 013-37 11 10.

0stgt'>taTrafikean

OstgétaTrafiken &gs till 50 procent av Landstinget i Ostergétland och till resterande del av lanets 13 kommuner.
Under konkurrens handlar vi upp den trafik &garna bestéller och all buss- tag- och sparvagnstrafik kors sedan p&
entreprenad. VAr vision &r att vara regionens motor.



