10 januari 2011

OstgotaTrafiken forbéattrar sin resegaranti

Fran och med idag forbattrar OstgétaTrafiken sin resegaranti. 1 och med den
nya resegarantin kan nu aven pendlare med manads- eller arsbiljett som reser
med OstgotaTrafikens busstrafik f& kompensation. Nagot som hittills enbart
varit mojligt pa Ostgotapendeln.

Fran 0 till 60 kronor i ersattning

Beloppen for ersattning hojs dven. Den som blir mer &n 30 minuter forsenad kan fa
en kompensation pa 60 kronor och den som blir mer &n 60 minuter kan fa en
kompensation pa minst 100 kronor. Skulle férseningen bli mer &n tva timmar far
man tillbaka 150 procent av biljettpriset. Ersattningsbeloppen for taxiresor hojs
fran 300 kronor till 500 kronor.

— Sjalvklart &r alltid var stravan att undvika forseningar men klarar vi inte att halla
vart l6fte ska man fa en ersattnings som kanns rimlig, sager Paul Hakansson. Med
var nya resegaranti kan vi kompensera alla kunder, bade de som reser tillfalligt
med oss och de som reser dagligen. Vi har saknat den mdjligheten tidigare sa nu
kanns det bra att vi gor dessa forbattringar.

Fakta om nya resegarantin

e 60 kronor tillbaka inom samtliga trafikslag om du blir mellan 30 och 59
minuter forsenad. Tidigare ingen ersattning.

e Hela biljettpriset, som lagst 100 kronor, tillbaka om du blir mellan 60 och
119 minuter forsenad. Tidigare ersattning pa Ostgotapendeln var 25
procent av biljettpriser och ingen ersattning for den som rest pa manads-
eller arsbiljett med buss eller sparvagn.

e 150 procent av biljettpriset tillbaka, som lagst 160 kronor, om du blir mer
an 120 minuter forsenad. Tidigare erséttning pa Ostgotapendeln var 50
procent av biljettpriser och ingen ersattning for den som rest pa manads-
eller arsbiljett med buss eller sparvagn.

e Upp till 500 kronor i ersattning om du behdver ta egen bil eller taxi.
Tidigare max 300 kronor.

Den nya resegarantin grundar sig pa "Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1371/2007 om réattigheter och skyldigheter for tagresenarer".
OstgotaTrafikens resegaranti omfattar dock samtliga trafikslag och inte enbart
tagtrafik. Den har dven hogre lagsta erséttningsbelopp for den som véljer att ta ut
ersattningen via reskassa.

Kontakt vid fragor
Paul Hakansson, vd 013-37 11 01.
Sylvia Rydstrom, informationschef 013-37 11 10.

0stgt'>taTrafikean

OstgétaTrafiken &gs till 50 procent av Landstinget i Ostergétland och till resterande del av lanets 13 kommuner.
Under konkurrens handlar vi upp den trafik &garna bestéller och all buss- tag- och sparvagnstrafik kors sedan p&
entreprenad. VAar vision &r att vara regionens motor genom resor med en naturlig och bekvam framtid.



